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Conselho de Ministros:

acreto n.° 97/2013;

Aprova o Regulamento de Empreendimentoes Turisticos,
Restauragiio e Bebidas e Salas de Danga e revoga o Decreto
n.° 18/2007, de 7 de Agosto.
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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.° 97/2013

de 31 de Dezembro

Havendo necessidade de se estabelecer o regime jurfdico

.instalaclo, exploragioe funcionamento dos Empreendimentos
ifsticos, Bstabglecimentos de Restauragio e Bebidas Salas
: Danga, bem c&mo o sisterna da sua classificacio e registo,
+ abrigo da ala’neé‘l_f) do n.° 1 do artigo 204 da Constituigio
. Repiiblica, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Empreendimentos
uisticos, Restauragdo e Bebidas ¢ Salas de Danga anexo

presente Decreto, do qual € parte integrante.

Art. 2. E revogado o Pecreto n.° 18/2007, de 7 de Agosto.
Art. 3, O presente; Decreto entra em vigor trinta dias, apds
lata da sua publicagfo. ’

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 10 de Dezembro
de 2013.

Publique-se.

O Primetro-Ministro, Alberto Clementino Antdnio Vaquina.

Regulamento de Empreendimentos:
Turisticos, Restauracéo e Bebidas e Salas
de Danca
CAPITULOT
Disposigbes gerais
ArTiGo |
Definigbes

Para efeitos do presente regulamento e relativamente aos
termos utilizados ao longo do articulado, deve entender-se por:

1. Alojamento turistico: Acomodagio, instalagic em
estabelecimento hoteleiro on para-hoteleiro, Quando se refere
a alojamento ou acomodagiio entende-se que se trata apenas da
utilizagfo do quarto ou aposento e nfo das refeigdes que compem
o regime alimentar. s

2. Alojamento particular para fins turisticos: Casa
particular disponivel para arrendamento tempordric a pessoas
gue se destocam por motivo do turismo, com cozinha ¢ demais
compartimentos.

3. Aluguer de quartos: Estabelecimento de alojamento
turfstico que disponha de um ndmero minimo de trés
e maximo de sete quartos e se destine a proporcionar alojamento
e outros servigos complementares de carécter familiar, podendo

. o responsével residir no anexo do estabelecimento durante os

perfodos de utilizagéo turfstica dos quartos licenciados.

4, Bar: Estabelecimentce ou dependéncia hoteleira onde
se serve bebidas, predominantemente alcodlicas. '

5. Café: Bstabelecimento do ramo hoteleiro especializado
no fornecimento de bebidas, especialmente café e seus compostos,
em mesas dispostas ao longo do espago de estabelecimento.
Alguns cafés oferecem igualmente um servigo ligeiro de refeigdes.

6. Casa de campo; Iméveis com fins turfsticos sitnados
em aldeias e espagos rurais que se integrem, pela sua fraga,
materiais de construcfio e demais caracterfsticas, na arquitectura
tipica local.

7. Casa de hdspedes: Estabelecimento de alojamento turistico
integrado ou nfio em ediffcios de habitagfo familiar, que comporta
dreas comuns servindo pequeno almogo podendo oferecer

servigos de almogo e jantar.
8. Cervejaria: Estabelecimento especializado em vender

e servir vdrios tipos de cerveja, de garrafa, lata, a pressdo
OlL & COopo.

9, Conjunto turfstico: Nicleos de instalag@es funcionalmente
interdependentes, localizados numa drea demarcada, submetidos
a umta mesma administracfio nos termos previstos no presente
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regulamento. Compostos por um ou vérios estabelecimentos
hoteleiros ou meios complementares de alojamento turistico,
poderio ser estabelecimentos de restauragio e de bebidas,
iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse para
0 turismo,

.10. Dia de hospedagem: Periodo continuo de tempo necessario
para serem prestados os servigos de aposento, pequeno almogo,
almogo e jantar, -

11. Empreendimentos turisticos: Estabelecimentos que se
destinam a prestar servigos de alojamento turistico, mediante
remuneragio, dispondo, para o seu funcionamento, de um
adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servigos
complementares. .

12. Estabelecimentos de agro-turismo: Imédveis situados
em exploragdes agricolas que permitam aos héspedes
0 acompanhamento e conhecimenio da actividade agricola,
ou a participa¢do nos trabathos af desenvolvidos, de acordo com
as regras estabelecidas pelo seu proprietdrio,

13. Estabelecimento de restauracio e bebidas:
Estabelecimentos que se destinam a proporcionar ao piiblico,
-mediante pagamento, alimentos e bebidas para serem consumidos
no préprio local,

14. Estabelecimento de restauracfo: Hstabelecimento
destinado a proporcionar mediante remuneracio, refeicdes e
bebidas, no préprio estabelecimento ou fora dele, e abrange
restaurante, marisqueira, casa de pasto, pizzaria, snack-bar,
take away, O servigo neles prestado consiste essencialmente na
confec¢do e fornecimento de refeigdes. .

15. Estabelecimento dé bebidas: Estabelecimento destinado
a proporcionar, mediante remuneracéio, bebidas e servigos de
cafetaria para consumo no estabelecimento ou fora dele, podendo
usar as designagaeé de bar, cervejaria, café, pastelaria, salfio
~ de chi, sorvetaria. O servico prestado nestes estabelecimentos,
consiste no fornecimento de bebidas feito directamente aos
ufentes. '

16. Estabelecimento hoteleiro: Empreendimentos turisticos
destinados a proporcionar alojamento temporério € outros servigos
acessdrios ou de apoio,-com ou sem fornecimento de refei¢hes,
e vocacionados a uma locaciio didria. R

17. Hotel: Estabelecimento que ocupa a totalidade de um

ediffcio ou uma parte dele, completamente independente, )

constituindo as suas instalagSes um todo homogéneo e dispondo
de um acesso directo aos andares para o uso exclusivo dos clientes.

18. Hotel-apartamento: Estabelecimento constitufdo por um
conjunto de apartamentos mobilados e independentes, instalado
em edificio préprio e explorado em regime hoteleiro. _

19. Hotel-resort: Hotel de lazer que oferece aos héspedes
diversas op¢Bes de actividades recreativas, desportivas e culturais,
além de servigo completo de restauragio, geralmente situado fora
das zonas urbanas, em 4reas especialmente apraziveis, podendo
estar junto as regiGes litorais ou em 4reas com importante§

. atractivos naturais, tais como, lagos, rios, serras, montanhas.

20. Instalagiio sanitaria: Constitui a parte do edificio
destinada a higiene e a satisfagfio das necesgidades fisiolGgicas,

21. Lodge: Estabelecimento de acomodagio turfstica baseado
em actividades relacionadas com a natureza como sejam safaris,
pesca, mergulho, passeios e observagiio de recursos naturais e
construidos predominantemente em estilo e materiais locais,

22. Meia pensfio: Alocagiio do quarto ¢ fornecimento de
pequeno almogo e mais uma das refeigdes principais, almogo
ou jantar.

do campismo e do caravanismo,

23. Meios complementares de alojamento: Alojamento
que ndo se conforma com as regras ou sistemas de hotelaria
convencional, tais como aldeamento, campos ou coldnias
de férias, hotéis-apartamentos, parques de campismo
€ caravanismo, albergues de juventude, casas particulares.

24. Motel: Estabelecimento hoteleiro destinado a estadias
normalmente curtas, constituido por unidades de alojamento
com acesso directo do exterior e com garagem ou parque
de estacionamento privativos, contiguos a cada apartamento.

. A principal caracterfstica reside no facto de se projectar

horizontalmente no espaco, distribuindo as acomodagdes por
unidades auténomas, apoiadas por servigos localizados num
nicleo central, Os motéis situam-se predominantemente na
periferia de grandes cidades, em dreas rurais e junto de estradas
com intensa densidade de tréfego, bem como locais de veraneio,

25. Parque de campismo: Empreendimento turfstico instalado
em ferrenc devidamente delimitado e dotado de infraestruturas
destinadas a permitir quer a titulo gratuito qUer oneroso,
a instalagio de tendas, reboques, caravanas ou dutocaravanas
¢ demais material e equipamento necessdrios i préticd

26. Pensdo: - Estabelecimento hoteleiro que, pelas suas
caracteristicas, equipamento, aspecto geral, localizagdo
¢ capacidade, nio obedece s normas estabelecidas para
a classificagiio como hotel mas satisfaz os requisitos constantes
das disposi¢des mencionadas na secgio V do capitulo VI
do presente regulamento. Pequeno estabelecimento hoteleiro
de caracterfsticas convencionais onde, para além da acomodagio,
se servein refeigdes a hdspedes e passantes. De uma maneira geral
as pensdes sdo unidades de gestido familiar.

27. Pensio completa: Servigo completo, que consiste na
alocagiio de um quarto e suas instalagdes privativas por um
periodo minimo de vinte e quatro horas ¢ na prestaciio de pequeno
almogo, alnogo e jantar durante o mesmo.

28. Pensfio simples: Alocagio de quarto e fornecimento
de pequeno almogo & continental, estando este incluido no preco
de aposento,

29. Quarto de dormir: Divisiio exclusivamente destinada
para este fim, '

30. Quarto superior: Quarto de um empreendimento turistico
com alta qualidade de equipamento, mini bar, jacuzzi e uma cama
tamanho king,

31. Quinta para fins turisticos: Casa particular que presta
curulativamente ou ndo, servigo de hospedagem, restauragio,
bebidas e danga, podendo ser utilizada como habitagio propria
pelos seus proprietdrios, possuidores ou legitimos detentores,

32. Regime hoteleiro: Locagdo de unidades de alojamento
dia a dia ou por perfodo até um més, acompanitada pelo menos,
de prestagio de servigos de limpeza.

33. Refeicfio completa— Servigo de refei¢fio que, sem prejuizo

~do disposto quanto & ementa turistica, os restaurantes, qualquer

que seja a sua categoria, podem oferecer, a prego fixo, composta
de pratos constantes da lista do dia e que inclua, obrigatoriamente,
pao (80g) e vinho corrente, tinto ou branco (2d1) podendo o vinho
ser substitufdo por um copo de cerveja (3dl) ou refrigerante.

34. Reserva: Bloqueamento de €spago nos estabelecimentos
turisticos que garante ao interessado a sua utilizag@o posterior,
podendo ser efectnado antes da liquidagdo do valor comrespondente
0 espago reservado,

35. Residencial: Hotél ou pensio que nfio dispde
de restaurante, limitando-se a formecer, como servigos préprios,
0 alojamento e o pequeno almogo.
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36. Restaurante tipico: O que pela sua cozinha, mobilidrio,
:coragio e, eventualmente, pela exibicio de folclore, reconstitua
n ambiente caracteristico de um pafs ou de uma regidio.
stabelecimento caracterizado pelo servigo de refeicdes e bebidas,
ncebido de férma a dar & clientela uma atmosfera local, quer
:la escolha dos pratos constantes na ementa, quer por facultar-
1es danga, especticulos com musica e/ou bailares da regido.

37. Snack-Bar: Estabelecimento de restauragio e bebidas
ide se servem refeigBes ligeiras, previamente confeccionadas
1 preparadas, a pregos moderados e geralmente em balcdio com
sentos individuais para os clientes.

38. Sala de danca: Estabelecimento de lazer cuja act1v1dade
ndamental € dangar, com ou sem espectdculos de variedades,
'm fornecimento de bebidas, incluindo ou nfo servigos de
feigdes, abrangendo nomeadamente os designados na prética
ternacional por “night club”, “discoteca” ou “dancing”
‘cabaret”.

39. Servico de hotelaria: Aquele que consiste na conjugagio
- pequeno almoco, com uma das refeices principais (almogo

jantar), subentendendo-se a inclusio do alojamento

40. Suifte: Conjunto constituido, no minimo por guarto

dormir, casa de banho privativa e sala, comunicando entre si

‘avés da antecmara de entrada.

41. Spa: Estabelecimento comeréial que dispde dum local
:gante e com estrutura especifica para oferecer aos clientes
ramentos de satide, beleza & bem-estar.

42. Turismo: Conjunto de actividades profissionais

actonadas com o transporte, alojamento, alimentagio e activi-

des de lazer destinadas a turistas.:

43. Turismo sustentavel: Turismo que salvaguarda o ambiente

»$ recursos naturais, garantindo o crescimento econdmico
actividade, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades

s presentes e futuras geragdes.

ARTIGO 2

Objecto

l. O presente regulamento estabelece o regime juridico
instalagfio, explorac#o e funcionamento dos empreendimentos
isticos, estabelecimentos de restauragiio e bebidas e salas
danga bem como o sisterna da sua classificagdo e registo.

2. A construciio bem como as condigdes de seguranga, sanidade
unbiente dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos
restauraghio e behidas e salas de danga, aplica-se a legislagio
ente sobre a matéria,

ARTIGO 3

Politica e planos de desenvolvimento db turismo
A autorizagfo dos projectos turfsticos deve ter sempre em

1ta a politica do turismo e estratégia da sua implementag#o
n ¢como os planos de desenvolvimento do turismo.

ARTIGO 4

Exercicio de activi::iade

1. A instalagfio, alteragdo, émph'agéo, mudanca de localizagdo
1cerramento de empreendimentos turisticos, estabelecimentos
restauragdo e bebidas e salas de danga, bem como
1spensio da sua actividade, carece de anforizagio do ministro
: superintende o sector do turismo, governador provincial
presidente do conselho municipal, nos exactos termos
1belecidos no presenté regulamento.

1. Nas 4reas administrativas ndo abrangidas pela munici-
uagao acompeténcia & exercida pelo respectivo administrador
rital.

ARTIGO 5

Localizagdo

A localizagio dos empieenimentos tifsticos, estabelecimentos
de restauragio e bebidas e salas de danga, em centros urbanos,
ou abrangidos pelos planos de urbanizagfo j4 aprovados, 56 pode
ser autorizada dentro das zonas que j4 tiverem sido previstas
ou, na sua falta, mediante parecer da autarquia local respectiva
ou entidade competente manifestando expressamente a sua niio
oposigio 4 localizaciio ou implementaco do projecto.

ARTIGO 6

Denominagdo de estabelecimento

1. Na denominagiio dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragfio e bebidas e salas de danga
n#o podem ser incluidas expressGes que ndo correspondam aos
servicos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua
classificagio, '

2. Os estabelecimentos referidos no nfimero anterior nio
podem usar denominagio diferente da autorizada, nem por
qualquer forma aludir & anterior, caso tenha sido alterada.

3. E livre a escolha da denominagfio do estabelecimento
devendo o requerente juntar ao pedido a tradugfo por entidade
ajuramentada, quando se trate de lingua estrangeira, ou traducéo
livre para lingua oficial, quando se trate de lingnas nacionais.

4. Ndo serd autorizado o uso de denommag o coniraria 4 ordem
piiblica ou moral.

CAPITULO T

Categorias e Licenciamento dos Empreendimentos
turisticos, Estabelecimentos de Restauragiio & Bebidas
e Salas de Danga.

SECCAO1
- Tipotogia & Competéncias
ARrTIGO 7
Calegoarias dos empreendimentos turisticos

1.0s empreendimentos turfsticos abrangidos no presente
diploma s#o classificados de acordo com os seguintes tipos
€ categorias;

a) Hotéis .. ..De 5 al estrela;
b) Hotéis Resorts ..De 5 a3esirelas;
¢) Lodges ... . De 5 alestrelas;

d) Hotéjs Apartamentos e d a2 estrela;

¢) Hotéis Remdenmals..............‘...............De 4 & | estrela;
) Pensdes .. crrerrpeneeneenn D€ 4 @ 1 estrela;
2) Pensdes Res;dencxa}s ..Ded al estrela;

1) Parque de campismo De 4 a I estrela;

) Motéis . ..De 3 a 2 estrelas;
S Casade Hospedes e o De 4 a 1 estrela;
k) Alojamento Particular para ﬁns turzst:cos e Classi-
ficagsio Unica; ’
Classi-

1} Aluguer de Quartos para fins turfsticos..............
ficacio ['Jnica;

m) Conjuntos Turfsticos ..

n} Casas de Campo ... . .

o) Estabelecimentos de Agro Tunsmo
ficagio Unica;

p) Quintas para fins turfsticos ........... ‘Classiﬁcagéo Unica.

2. As categorias de classificagfio tinica poderfio, consoante a
dindmica do sector ser objecto de classificagfo, estabelecendo-se,
neste caso, as correspondentes matrizes,

... Classificaciio Unica;
Clasmﬁcagao Unica;
-....Classi-
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3. Compete ao Ministro que superintende o sector do Turismo
estabelecer a classificagio e as matrizes referidas no nimero
anteriqr.

ARTIGO 8

Categorias dos estabefecimentos de restauragéo e bebidas

Os estabelecimentos’ de restauracio ¢ bebidos previstos
no presente diploma sfo classificados dc acordo com 0s seguintes
tipos e categorias; -

@) Restaurante .......cocvvovene De Luxo, 1.3, 2.7 e 3.7 classes;
by Restaurante Tipico ........ De Luxo, L7, 2% e 3.7 classes;
¢) Bar, Snack-Bar e Cervejaria ...... De Luxo, 1.5, 2% e 37
classes;

d) Pastelaria e Saldo de Chi ......... De 1.2 2.2 3.2 classes;
&) Café v D 1L, 2.7 2 3.7 classes;
) SOrVELaria ..o ceeccenrcninensinins Pe 1.2, 2.7 e 3. classes;

Classificacfo tinica.

Y Pizzaria ..o

ARTIGO 9

Categorias dos estabelecimentos de danga

Os estabelecimentos de danga previstos no presente diploma
" sdo classificados de acordo com as seguintes categorias:
§Un1co SaIa de Danga de Luxo, 1.4, 22¢ 3.2 classes

ARTIGO 10

Competéncias para o licenclamenio

1. A autorizagio para a instalagﬁc'::, alteracdio, ampliacéo,
mudanga de localizagio, encerramento de empreendimentos
turisticos de 5 a 4 estrelas, conjuntos turisticos, parques
de campismo, estabelecimento de agro- tunsmo e casag de campo
~ bem como a suspensdo da sua actividade, € da competéncia

do ministro que superintende o sector do turismo,

2. A autorizacfio para a instalagfo, alteracio, ampliagio,
mudanca de localizagiio e encerramento dos empreendimentos
turfsticos de 3 a 2 estrelas, de estabelecimentos de restauragio
¢ bebidas e salas de danga de luxo da 1.° classe e pizzaria
bem como a suspensdo da sua actividade, € da competéncia
do govemador provincial,

3. A auiorizacfio para a instalacfio, alteragfo, ampliagio,
mudanga de localizagiio e encerramenio dos empreendimentos
turfsticos de 1 estrela, de alojamento particular para fins turisticos,
de estabelecimentos de restauragfio e bebidas e salas de danga
de 2 e 3 classes, bem como a suspensdio da sua actividade,
¢ da competéncia do presidente do conselho municipal ou do
administrador distrital nas reas administrativas nfo abrangidas
pela municipalizagio,

ARTIGO 11

Delegacgio de Competéncias
O Ministro que superintende o sector do turismo,
o Govemnador da Provincia e o Presidente do Consetho Municipal
ou o Administrador Distrital podem delegar competéncias,
respectivamente:
a) Noresponsével pela entidade licenciadora de nivel central
as competéncias referidas no n.° 1 do artigg anterior;
b) No responsédvel pelo sector do turismo ao nfvel
da provincia, as competéncias referidas no n.° 2
do artigo anterior;
¢) No responsivel pelo sector do turismo ao nivel
do Conselho Municipal ou do Distrito, quando seja
o caso, as competéncias referidas no n.° 3 do artigo
anterior.

ArTiGo 12

Competéncias para a Instrugio de processos

1. A instrugdo de processos de licenciamento de empreen-
dimentos turfsticos de classificagdo de 5 e 4 estrelas, conjuntos
turfsticos, parques de campismo, estabelecimento de agro-turismo
e casas de campo, compete A entidade licenciadora a nivel central.

2. A instrugio de processos de licenciamento de

.empreendimentos turfsticos de 3 e 2 estrelas, estabelecimentos,

de restauracio e bebidas e salas de danga de luxe, de 1.7 classe
e pizzaria é da competéncia da entidade licenciadora a nivel

provincial.
3. A instrugio de processos dc licenciamento de

empreendimentos turfsticos de 1 estrela, de alojamento particular
para fins turfsticos, de estabelecimentos de restauragfio e bebidas
e salas de danga de'2 e 3 classes & da competéncia da entidade
licenciadora a nfvel do conselho municipal pu a nivel do governo
distrital, consoante 0s casos.

SECCAO T
Apresentagdo do pedido .
Artico 13

Pedido

1. O pedido de instalagio, alteragfio, mudanga de localizagéo
e ampliagio dos empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos
de restauragiio e bebidas e salas de danga, € feito em requerimento
com assinatuta reconhecida, nos termos da Lei, dirigido ao

" ministro que superintende o sector do turismo, ao governador

provincial, ac presidente do conselho municipal ou ao
administrador distrital de acordo com as competéncias conferidas

_no artigo 10 do presente regulémenm e, devendo mencionar:

a) Nome completo, filiagio, nacionalidade, bilhete
de identidade e validade, domicilio, tratando-se de
pessoa singular; ou identificacio do representante legal
e sede, tratando-se de sociedade, bem coma o Boletim
da Repiiblica no qual se acham publicados os estatutos
¢ juntando fotocdpia dos mesmos e certiddo doregisto
definitivo como entidade legal;

b) Local onde estd instalado ou se pretenda instalar
o estabelecimento.

2. Além dos elementos constantes dos artigos 17 e I8
do presente regulamentd o requerente deve juntar ac pedido
referido no nidmero anterior, o seguinte: 7

a) Pareceres dos 6rgé’ios locais do Estado ou do Conselho
Municipal, da 4rea respectiva;

b) Parecer sobre impacto ambiental pelo érgio competente
que tutela o sector de coordenagio da acgfio ambiental;

'c) Nitmero de trabalhadores a empregar € o valor do inves-

' timento; N

d) Direito de uso e aproveitamento de terra para fms
de turismo, emitido pela entidade competente,
conforme definido na lei de terras e seu regulamento.

3. No acto da apresentacfo do pedido junto da entidade
licenciadora, o proponente deve apresentar o comprovativo
do pagamento da taxa correspondente & andlise e aprovagio
de projecto executivo através das Guias do modelo B e modelo 11.
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SECCAC I SECCAO TV
Projecto turistico nas dreas de conservagso Prazos
ARTIGO 14 ArTIGO 16
Decisdo

1 Requisitos de instalagio

1. O projecto turfstico a instalar nas dreas de conservagiao
deve obedecer as condigdes previstas no plano de maneio, plano
de desenvolvimento de turismo e outros instrumentos legais
aplicdveis #s 4reas debonservagﬁo, bem como as constantes dos
ndimeros seguintes.

2. A entidade competente para licenciar pode autorizar
a instrugdio de processos de licenciamento de empreendimentos
turisticos nas dreas de conservagio, com dispensa de alguns dos
requisitos descritos no capitulo VI do presente regulamento.

3. Nos parques nacionais e reservas nacionais, o pedido para
a implantagiio de empreendimentos turisticos deve, para além
dos elementos referidos no artigo 13, no que for aplicdvel, ser
instruido com os seguintes documentos:

a) Parecer do administrador do parque nacional ou da
Teserva nacional»;

b) Parecer do 6rgdo que superintende a administra¢iio
maritima, caso se trate de uma drea de conservacao
que contempla o mar;

c) Actade auscultagio das cornunidades locais residentes.

4. Na zona tampéo, o pedido para a implantagio de empre-
:ndimentos turisticos deve, para além dos elementos referidos
10 artigo 13, no que for aplicdvel; ser'instruido ¢om os seguintes
locumentos: : ‘

a) Parecer da entidade que superintende as dreas
de conservagio;

b) Parecer do érgdo do Estado que gere a zona tampfio;

¢) Parecer dos 6rgéos locais do Hstado; _

d) Parecer a que se refere a alinea b) do n.° 2 do presente
artigo;

e} Acta a que se refere a alinea ¢) don® 2 do presente artigo.

5. Na fazenda do bravio, nas reas de conservagio comunitiria

Autras, o pedido para a implantagfo de empreendimento turfstico
eve, para além dos elementos referidos no artigo 13, no que for
plicAvel, ser instruido com os seguintes documentos:

a) Parecer a que se refere a alinea a) do n.° 3 do presente -

artigo: . ‘
b) Parecer a que se refere a alinea b} do n.° 2 do presente
artigo. :

6. Na coutada oficial, o pedido para a implantagio de
npreendimento turistico deve, para além dos elementos referidos
yartigo 13, no que for aplicdvel, ser instruido com os seguintes
cumentos:

a) Parecer a que se refere a alfnea a) don.° 3 do presente artigo;

b) Acta a que se refere a alinea ¢) d}o n.” 2 do presente artigo.

CARrTIGO 18

Auscultagdo das comunidades [ocals residentes

1. A auscultagiio das comunidades locais residentes deve ser
ita, com as necessdrias adaptagdes, em conformidade com
evisto na legisiagio de terras.

2. A auscultagio deve ter como objectivo inquirir as comu-
iades locais residentes, se o empreendimento turfstico que se
:lende implantar afecta ou ndo negativamente a sua estrutura
“lo-econdmica,

I. A instrugio técnica do processo para decisdo deve ser
concluida no prazo de cinco dias fiteis a contar da data de recepcio
do processo,

2. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre o
pedido, no prazo méximo de dois dias fiteis apos a instrugio do

. processo,

3. A entidade responsavel pela instrugio do processo, notifica
o requerente, no prazo de trés dias iteis, da decisio que fenha
recaido sobre o pedido. o

4. Os prazos indicados néo incluem o tempo para fetuar
diligéncias ou solicitar pareceres que se julguem necessérios,

ARTIGO 17

Aprovagao do projecio executive em edificio por construir

1. Quando se trate de empreendimento turfstico a instalar em
edificio por construir, o projecto executivo € constituido pelos
sepuintes elementos:

a) Planta de implantagéo A escala 1:1000 ou 1:2000, que
permita observar a situagiio da construgio a realizar;

&) Plantas das edificagBes nos seus diferentes pavimentos

- & escala 1:100, pelas quais se possa apreciar a
‘distribuigfio e as instalagdes projectadas e suas
circulagbes e a de equipamento;

¢) Cortes no sentido longitudinal e transversal necessirios
para a nitida compreensdo do projecto, devendo um

. dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

d) Algados 4 escala 1:100 das fachadas dos diferentes
edificios, com a indicagio dos materiais de acaba-
mentos; .

e) Esbogo da solugio prevista para a drenagem, destino
final dos esgotos domeésticos e pluviais, arruamentos,
acesso e electrificagio; ’

/) Declaragio de que foi cumprido o estabelecido pelo
regime juridico de construgBes urbanas e os requisitos
de higiene e seguranca, sanidade e ambiente emitida
pelo organismo competente, ou assinada por arquitecto
ou engenheiro responsdvel pela obra;

g) Memdria descritiva e justificativa.

2. A memdria descritiva do projecto referida na alinea g)
do nidmero anterior deve conter:

a) Caracterfsticas fisicas do local: relevo, orientagio
geogrdfica, hidrografia e cobertura vegetal;

b) Integragio do edificio no local e na regifio no aspecto
arquitecténico e paisagistico;

¢) Partido geral da composi¢iio e das caracteristicas
essenciais da construgio do edificio;

) Funcionamento dos diferentes servigos e instalagdes
previstas e suas ligagGes, das circulagées horizontais e
verticais, dos processos da ventilagio, das instalagfes
do ar condicionado e outras similares consideradas, de
uma maneira geral, para conveniente entendimento das
solugdes apresentadas;

e) Tipologia, classificagiio ¢ categoria propostas para
o estabelecimento;

J) Prazo previsto para o inicio e termo de construgao;

&) Capacidade de alojamento turfstico & valor do inves-
timento.
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h) Nas plantas a que se refere a alfnea b) do n.° 1, deste
artigo, deve constar a indicagiio das dreas, em
conformidade com as exigéncias da tabela inclufda
no Anexo I.

3. Quando a implantagdo do projecto for por fases, deve

o proponente indicar as diferentes etapas do seu desenvolvimento.

4. O projecto executivo deve, além dos elementos referidos

, 108 ndmeros anteriores, delimitar a zona para fumadores e nio

fumadores bem como dispor de acessos, instalagdes e respectivos
equipamentos para pessoas portadoras de deficiéneia fisica.

ArTIGO 18

Aprovagéo do projecto executivo em edificio jd consiruido

1. Quando se trate de projectos turfsticos a instalar em edificio

Ja construido, o projecto executivo € constitufdo pelos seguintes
elementos:

a) Plantas do ediffcio nos diferentes pavimentos ocupados
ou afectados ao empreendimento turistico & escala
1:100, pelas quais se possa apreciar a distribuigio
das instalagdes projectadas e suas circulagdes e a de
equipamento;

b) Cortes no sentido longitudinal e transversal da parte
do cdificio destinada ac empreendimento turistico,
4 escala 1:100, em nimero necessdrio para a nitida
compreensdio do projecto, devendo um dos cortes
passar pela zona dos acessos verticais;

¢} Algados das fachadas do edificio 4 escala 1:100;

d) Projecto das infTa-estruturas a que se refere a alfnea ¢)
do n.® 1 artigo 17, se for caso disso;

e) Declaragiio de que foi cumprido o estabelecido pelo
regime jurfdico de construgdes urbanas € os requisitos
de higiene e seguranca, sanidade e ambiente emitida
pelo organismo competente, ou assinada por arquitecto
ou engenheiro responsdvel pela obra;

) Meméria descritiva,

2. A meméria descritiva referida na alfnea f) do ntimero anterior
deve conter:

a) Caracterfsticas essenciais da construgdo do edificio;

b) Funcionamento dos diferentes servigos, instalagfies
previstas e respectivas ligag@es, circulagdes horizontais
e verticais, processos de ventilagfio, instalagbes de
condicionamento de ar e outras similares consideradas
& em geral, de tudo quanto se torne necessirio
descrever, para conveniente entendimento das solucGes
apresentadas;

¢) Tipologia, classificagio e categoria propostas para o
estabelecimento; )

d) Datas do infcio ¢ termo da construgio,

3. Na planta a que se refere a alinea a) do n.° 1, do presente
artigo deve constar a indicagfio das dreas, em conformidade com
as exigéncias da tabela do Anexo 1.

4. Quando se trate de pensiio de nma ou duas estrelas, os
clementos exigidos nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do presente
artigo, podem ser substituidos por uma tnica planta descritiva
do empreendimento, se nfo houver obras que alterem a estrutura
ou se a sua simplicidade o permitir,

5. Parecer da comiss&o dos moradores, tratando-se de projectos
a instalar em prédios de habitago,

6. Aplica-se a este,projecto o disposto no n.° 4 do artigo
anterior, ‘ ’

- ARTIGO 19

Verificagdo prévia do processo

1. As entidades responsdveis pela recepcio dos pedidos
de investimentos devem proceder A verificago prévia e minuciosa
dos elementos referidos nos artigos 17 ¢ 18, antes de submeter

"o projecto 4 decisfio do Grgio competente,

2. Compete também 4 entidade licenciadora de nivel provine
ou a qualquer outro 6rgéo responsdvel pela recepgio dos pedid
de investimentos proceder A verificagio da conformidade d
elementos referidos no ndmero anterior, quando a decisfo for,
competéncia do ministro que superintende o sector do turisme

3. Sem prejuizo do disposto nos niimeros precedentes, pode
Balc#o de Atendimento Unico, proceder igualmente & recepg
e verificagfio prévia dos processos atinentes aos pedidos ¢
licenciamento nos termos previstos no presente regulament
devendo enviar o processo no mesino dia da recepgfo ao érg:
competente para instrugéo,

SECCAQV

AFarque de Campismo
ArTiGo 20

Propriedade

1. O parque de campismo pode ser piiblico ou privado,

2. O.parque de campismo e de-caravanismo pibiic
é propriedade do Estado, porém, a sua gestio pode ser concedic
a enlidades privadas nacionais.

3. O parque de campismo privado s6 pode ser explorado pc
cidadfios nacionais ou empresas de capitais maioritariament
detidos por cidaddos nacionais.

ArTIGO 21

Requisitos dos terrenos para instafagdo

1. O parque de campismo deve situar-se em locais adequade
ao fim a que se destina, devendo obedecer aos seguintes requisitos
a)} Nio deve ser pantanoso, excessivamente himido o
desabrigado dos ventos; '
b) Ter boa disposigio solar;
¢) Ser arborizado e convenientemente drenado.
2. A localizagiio dos terrenos deve obedecer aos plano
de desenvolvimento do turismo e ainda aos seguintes requisitos
a) Afastamento das vias de comunicagio e de instalagde
insalubres; incémodas ou téxicas;
&) Isolamento da 4rea circundante;
c) Acesso & via piiblica e circulagdo interna que permit:
fécil trinsito de veiculos de reboque. '
3. No parque de campismo sé s@o permitidas instalagtes de
alojamento turistico, restauracio e bebidas e salas de danga de unr
piso, devendo os respectivos projectos obedecer ao estabelecidc

no presente regulamento e plano de estrutura municipal,

ARTIGO 22

Requisitos Comluns

1. Considerando as especificidades constantes no n.° 3 do artigc
anterior, aplica-se ao parque de campismo os requisitos gerais
deste artigo. Quando se pretenda instalar téndas fixas, chalets
ou bungalows, deve ter-se em conta 0s requisitos aplic4veis aos
lodges correspondentes, nomeadamente a respectiva classificagiio
¢ as dimensBes segundo a tabela respectiva do Anexo I

2. O parque de campismo deve dispor de uma zona de servigos
dotada do seguinte:

a) Recepgio instalada junto & entrada e servigo de guarda
de valores na recepgiio;

b) Instalacdo de telefone piiblico;

¢) Seguranga no estabelecimento;

d) Instalagdo e distribuigfio de energia 1étrica que assegure
o seu fornecimento aos campistas e ao préprio parque,
bem como um sistema de iluminagfo alternativo;
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e) Servigo permanente de vigilincia, devendo os
trabathadores responsaveis apresentar-se dewdamente
uniformizados.-e identificados; :

/) Instalago sanitdria com dgua corrente;

&) Chuveiros individuais dotados de antecimara para
vestiarios;

i) Espelho e ituminag#o suficiente nas instalagGes sanitdrias;

iy Lavadouros, com 4gua fria carrente e permanente;

7} Lavadouros de louga e tanques de lavar roupa e
respectivos secadores;

k) Sistema de distribuigio de dgua corrente por meio de
fontes, cimentada em volta e dispondo de esgotos;

) Tomada de corrente  préximo do espelho;

ni) Recipientes para lixe convenientemente distribufdos
pelo parque;

n) Zona de recreio;

2) InstalagGes para os trabalhadores do pargue;

p) Areas destinadas a churrascos;

q) Loja de conveniéncia;

F) Zona de servigos administrativos.

3. A entidade licenciadora pode, a titulo excepcional, autorizar
» funcionamento do parque sem telefone, sem energia eléctrica
: com a dispensa do requisito constante da alinea g) do niimero
nterior, guando, pela sua localizagfio, se mostre impossivel ou
Xcessivamente onerosa a respectiva instalagio.

ARTIGO 23,
Apresentac¢io de elementos

1. E aplicavel ao parque de campismo, com as necessdrias
daptagBes, o disposto na secgio anterior, devendo o reqiterente
presentar para a apreciagio em pormenor da localizagio os
zguintes elementos:

a) Planta de localizacdo;

b) Planta de implantagiio do empreendimento 3 escala
1:1000 ou 1:2000, mostrando a situagfio da construcéo;

¢) Esbogo da solugdo prevista para drenagem, destino
final dos esgotos domésticos e pluwals, arruamentos,
acessos e electrificagio.

2. Meméria descritiva do projecto, indicando, nomeadamente
superficie da drea titil do terfeno:
a) Natureza do solo € a sua ocupagfo, bem como as solugdes
a utilizar para a criagio de sombras artificiais;

'b) Processo de abastecimento de dgua potdvel, com’

referéneia expressa ao débito didrio disponivel e ao
sistema de distribuigo;

c} Capacidade de alojamento turfstico;

o) Caracteristicas arquitecténicas das construgdes, tendo
em vista a sua integracio paisagistica;

e) Sistema de recolha e safda de lixo;

) Locais destinados a acender Tume;

&) Modo de ventilagiio; _ !

) Locais destinados a lavagem de roupa e secadores;

i) Sistema de protecgiio contra incéndios.

ArTIGO 24

Material de primeiros socorros

L. O parque de campismo deve dispor de material necessario

ia curativos e dos medicamentos normalmente usados para
corros urgentes, de acordo com o que for estabelecido pelos
rvn;os de Sadde.

2. O material de primeiros socorros é confiado 4 guarda
encarregado do parque de campismo,

ARTIGO 25

Sinalizag&o e circulagio

1, O parque de campismo deve ser devidamente sinalizado
© possuir acesso A via piblica que permita o trinsito ficil de
vefculos antoméveis e rebogues.

2. As vias de circulagdo interna devem ter a largura minima
de 3 e 5 metros respectivamente, conforme sejam de sentido tinico
ou duplo e devern ser mantidas em bom estado de conservaggo.

3. Deve serindicada & entrada do parque em local bem visivel
do exterior, a inexisténcia de lugares vagos através de caracteres
que permitam a sua leftura f4cil mesmo de noite.

SECCAD VI

Casa do héspedes, Alojamento Particular para fins turfsticos e Aluguar
de Quartcs para fins risticos

ArTIGO 26
Requisitos

I. E aplicdvel as casas de héspedes, alojamento particular
para fins turisticos e ao Aluguer de quartos para fins turfsticos,
o disposto para os empreendimentos turfsticos no respeitante
& aprovagio do projecto executivo.

2. A capacidade minima de alojamento no alcjamento
particular ¢ aluguer de quartos para fins turfsticos € de trés
€ a mixima de sete quarfos,

3. A capacidade minima de alo_]amento nas casas de hospedes
€ de tés quartos e a mdxima de dez quartos de alojamento,
podendo ou nio, os respectivos quartos dispor de casas de banho
privativas ¢ de, pelo menos, uma suite.

CAPITULO 111

Disposi¢des comuns aos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragio e hebidas e salas de
danga
SECCAOT

Disposigbes comuns
© ArTico 27

Apresentagio de elementos

1. Os elementos a que se referem os artigos 13, 17, 18
do presente regulamento devem ser apresentados em quadruplicado,
com excepeio das fotografias que sfo em duplicado,

2. O érgdo competente para a instrugdo do processo pode
exigir, se necessdrio, a apresentagio de mais exemplares bem
como outros elementos que se julguem indispensdveis para uma
correcta e objectiva apreciaciio do processo.

ARTIGO 28

Utilizagdo de zonas do dominio pablico maritimo

1. Quando a instalagio dos estabelecimentos de emprendimentos
turisticos, restauragio e bebidas e salas de danga implicar
a implantagfio em zonas de dominio piiblico maritimo sujeitas
a jurisdigio de outros organismos do Estado, o peticiondrio
deve também apresentar licenga especial, emitida pela entidade
competente, comprovativa de ter sido autorizado para efeitos do
exercicio da actividade.

2. Se a licenga especial referida no niimero precedente nio
for apresentada conjuntamente com os restantes elementos,
o processo de aprovagio & suspenso por perfodo de trinta dias,
findo o qual € arquivado, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte sobre nova apreciagio quando o documento for entregue.
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3. Se no prazo referido no ndmero anterior o impetrante
nédo apresentar, por circunstincias alheias 3 sua vontade,
a licenga especial exigida, pode o 6rgdio que superintende o sector
do turismo, sempre que o interesse do projecto para o furismo
o justifique, propor ao organismio do Estado competente, a tomnada
de decisfio pertinente e que se apresentar como mais _cxpedita
e equilibrada para o processo em causa.

ARTIGO 29

Supresséo de deficléncias

1. Quando os elementos exigidos nos termos das secgdes
anteriores nio forem em conformidade com o disposto neste
regulamento, o érgio competente para instrugfio do processo
deve solicitar imediatamente ao requerente que COI‘I‘I_]& ou supra
as deficiéncias verificadas.

2. Neste caso, os prazos impostos aos servigos comecam
a correr a partir da data da recepefio dos documentos corrigidos.

ArTiGo 30

Pareceres no #mbito da andlise de projectos
L. No exercicio da actividade licenciadora os érgaos do Estado
responsdveis pela instrugo do processo devem solicitar pareceres
as instituicBes com competéncia especifica nas diversas matérias,
designadamente as de cardcter urbanistico, sanitdrio, construgéo,
engenharia ¢ arquitectura, seguranga contra incéndios, seguranga
piiblica, ac¢io ambiental, e de patriménio histérico ou cultural.
2. Para efeitos do n.°1 do presente artigo, a consulta i Policia
_daRepiiblica de Mogambique & exigivel quando se trate de instalar
os estabelecimentos. turfsticos compreendidos no artigo 197
do presente regulamento’e ‘a0 drgdo que superintende a drea
de cultura, quando se trate de instalar estabelecimentos

em edificios considerados monumentos ou patriménio histérico -

ou cultural.
3. Os pareceres referidos nos 0. 1 ¢ 2 do presente aitigo séo

vinculativos.

ArTtico 31

Prazo para emisséo de pareceres

Quando houver lugar a intervenciio de outras entidades

- OU $e1Vigos e os pareceres nio tiverem sido emitidos em reunifio

conjunta, no prazo de quatro dias tteis contados 4 partir da data

de recepgio ou se os pareceres a que se refere o artigo anterior

ndo tiverem sido emitidos no mesmo prazo, o 6rgéio competente

para a instrugfio do processo deve pronunciar-se no prazo de cinco
dias dteis, a contar da dltima comunicagao recebida.

ARTIGO 32

Prazo para inicio da construgao

1. Com a aprovagfio do projecto é fixado o prazo de seis meses
para o inicio da construgdo do empreendimento turfstico, para
projectos de raiz, a contar da data da recep¢iio da comunicagiio
do despacho

2. O incumprimento do prazo fixado no nimero anterior
implica a caducidade da autorizaciio da instalagio do projecto
€ consequente arquivo do processo, devendo-se-lhe comunicar
o facto, oficiosamente, ao organismo do Estado competente que
autorizou o dirgito de uso e aproveitamento de terra ou licenca
especial.

ARTIGO 33

Pedido de vistoria

Finda a construgdo, o requerente solicita, por escrito,
a realizagfio da vistoria ao 6rgdo central, local ou municipal
competente, para a verificagio dos requisitos para abertura
¢ entrada em funcicnamento do estabelecimento turistico.

ArmiGo 34

Recibo
1. Da apresentagiio pelo interessado dos elementos previstos
neste capitulo ser-the-4 emitido recibo, do qual conste a data do
seu recebimento e a mengio dos elementos entregues.
2. O interessado tem sempre diret‘to a ser informado do estado
do processo e a obler as certiddes que pretender, devendo sermpre
indicar o fim para que as requer.

SECCAO 11

Requisitos.comuns aos empreendimentos turisticos

Subsecgiio I

Requisitos gerais
ARTIGO 35

Obrigatoriedade dos requisitos
Os empreendimentos turfsticos, além dos requisitos previstos
no artigo 5 e seguintes do presente regulamento, devem também
obedecer aos requisitos comuns constantes desta secgio.

ARTIGO 36

Agua, electricidade e telefone

O cmpfeendimento turfstico deve dispor de 4gua e electricidade
continuas e dispor de telefone ligado a rede geral do uso dos
clicntes 4 excepefio das localidades onde o servigo ndo esteja
disponfvel.

ArTIGo 37

Instatagdo sanitédria

1. Para o efeito do disposto neste regulamento, a instalagio
sanitdria a seguir designada entende-se constituida pelos seguintes
bens:

a) Sanitézio, a instalagHo constituida por sanita & lavatdrio;

b) Chuveiro, a instalacio constituida por chuveiro
¢ lavatdrio;

¢} Casa de banho simples, a que dispe do ChllVC]IO com
poliban, lavatério e sanita;

¢f) Casa de banho completa, a que dispde de banheira com
brago de chuveiro, pelo menos um lavatério e sanita;

e} Casa de banho de luxo, a que dispde de jacuzzi {opcional)
com braco de chuveiro, poliban, pelo menos um
lavatérios e sanita.

2. O chuveiro e a casa de banho devem dispor de dgua corrente,
quente ¢ fria, a todo o momento.

ArTiGO 38

Venlilagéo e equipamento sanitdrio

1. A instalago sanitdria deve ter 4gua corrente, quente e fria
& ventﬂagﬁo natural, directa ou artificial, com continua renovaciio
do ar. ‘
2, Esta instalag#o sanitdria deve estar sempre dotada de toalhas
ou secadores,
" 3. A parede e pavimento devem ser revestidos de materiais
de fécil limpeza.
4. As instalagdes previstas no artigo anterior com excepgio dos
sanitdrios, devem ainda estar equipados com o seguinte;
a) Luz e espelho com iluminago suficiente por cima
do lavatdrio; .
b} Suporte para objecto de toucador;
¢) Tomada de corrente com indica¢io de voltagem,
obedecendo as normas de seguranga, junio de um
- espelho;
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d) Cortina ou outro resguardo das banhe1ras enos chuveiros
ou poliban;
e) Tapetes de banho;
D Toalheiros;
g) Acessdrios de higiene individual,
k) Secador de cabelo para empreendimento turistico
de classiﬁcagﬁo superior a 2 estrelas;
{) Sinal de emergéncia junto das banhcuas o dos chuveiros
com poliban.
5. No hotel-apartamento nfo ¢ exigivel o requisito da alinea #)
lo mimero anterior.

ARTIGO 39

Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, deve poder ser
cparadamente regulada a sua graduacfio para as diversas
iependéncias de utilizagiio dos clientes,

2. Deve, em qualquer caso, ser mantida a conveniente
umidade relativa do ar.

ARTIGO 40

Aduecimento

1. Quando se exija aquecimento, devem existir unidades em
imero suficiente ¢ com comando regulédvel nos quartos, salas
rivadas e instalages sanitdrias,

2. O ar condicionadd deve funcionar sempre que a temperatura
mbiente o requeira, devendo manter-se uma temperatura minima
ntre 18.°c e 22.°c e maxima entre 24.°c e 25 %,

. ArTIGO 41
Dispensa de Inslalagéo de aqueciments e ar condicionado

A entidade competente para a instru¢do do processo, pode

ispensar, total ou parciaimente, a instalagio de aquecimento ou

¢ ar condicionado, se pela localizagdo do estabelecimento e ot
zrfodo de exploragiio, tais requisitos se mostrem desnecessarios.

ARTIGO 42

Eliminagéo de ruidos e vibrages
As instalacdes de mAquinas ou aparelhagens, ascensores,
yndutas de dgua ¢ esgotos devem efectuar-se de modo a que se
iminem ruidos e vibragdes, mediante emprego para esse fim
38 mejos técnicos adequados.

ARTIGO 43

Manutengéo de instalages, equipamentos e mobilidric
Os estabelecimentos e as respectivas instalagbes, mobilidrio
demais pertences devem ser mantidos nas devidas condigdes
> apresentagdo, funcionamento e limpeza, reparando-se
- deterioragdes on avarias verificadas.

Subseccio I

Dependénmas comuns
ARTIGO 44

_Vias de acesso
A superficie dos 4trios deve estar de acordo com a capacidade
spectiva dos estabelecimentos devendo, em todo o caso, ser
ficiente para permitir ficil acesso ds suas dependéncias.
ARrTIGO 45

Revestimento de superficie

Aos empreendimentos turisticos classificados com quatro
rineo estrelas, as zonas de convivio e de refeicdes devern ser
vestidas, em prande parte da sua superficie, com alcatifa ou

- carpetes de qualidade adequada, admitindo-se, no entanto, outras

solugdes desde que garantam o mesmo nivel de comodidade,

ARTIGO 46

Instalagdo de lojas nos empreendimentos turisticos

Podem instalar-se lojas nos empreendimentos turfsticos,
desde que o seu nfvel esteja de acordo com a classificacio do
empreendimento e nfo afectern as 4reas exigidas no presente
regulamento.

ArtTico 47

Ventitagdo nas salas de refelgdes

As salas de refeigbes dos empreendimentos turfsticos devem
ter ventilagio directa para o exterior ou, na sua falta, dispositivos
de renovagéo de ar adequado 4 capacidade das mesmas.,

ARTIGO 48

Saldes para banquetes

1. Os sales para banquetes, festas ou conferéncias nos
empreendimentos turisticos, devem ser dotados de um vestibulo
de recepgiio proprio, com vestidrio, instalaces sanitdrias e, pelo
menos, uma cabina telefdnica, se a sua capacidade o justiftcar, e
na medida em que as restantes InstalagSes dos estabelecimentos
ndo possam apotar.

2. A drea destes saldes nfo & considerada na drea minima
exigida para as zonas de convivio,

ARTIGO 49

Isolamento aclistico

. As instalagBes do empreendimento turistico, estabelecimentos
de restauragio e bebibas e salas de danga onde se oferece miisica
para dangar ou de concerto, devem ser acusticamente isoladas.

ARTIGO 50

Instalagdes sanitarias

1, As instalagfes sanitdrias cormuns devem possuir uma porta
de entrada dupla, com um pequeno vestibulo entre elas, se com
uma tinica porta nfio for possivel o seu necessdrio isolamento
do exterior.

2. Deve haver instalag@es comuns em todo os pisos em que
extstam saldes, salas de refei¢Bes ou outras zonas de convivio,
excepto se no piso imediato e a nma distincia que permita a sua
comoda utilizagde existiremn outras instalag@es sanitdrias comuns.

3. As instalagBes sanitdrias devem possuir um formato
arquitecténico que permita o acesso e ulilizagdio em condicdes
condignas & pessoa com deficiéncia.

4. As instalaces a que se refere este artigo devem: ser separadas
por sexo com pelo menos trés divisdrias cada.

Subsecgiio ITE

Acesso verlical
ARTIGO 51

Constituigdo de acesso

1. O acesso vertical do estabelecimento é constituido
pelas escadas principais, de servigo e de recurso, rampas
de comunicacio interpisos, ascensor, monta-cargas ¢ maonta-
pratos.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes, a organizagio
e composigfio dos diferentes meios de acesso previstos no niimero
anterior depende essencialmente da categoria do estabelecimento
¢ ¢ determinada tendo em atengfio a solugfio arquitecténica
adoptada ¢ o ndmero de quartos e pavimentos, nos termos da
legislag#io em vigor sobre a matéria.
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ARTIGO 52

Exigibilidade de ascensor

1. Exceptuados os estabelecimentos de quatro e cinco estrelas,
aos hotéis de trés e duas estrelas s6 & exigivel ascensor no caso do
estabelecimento tiver mais de trés pisos, incluindo o rés-do-chio.

+2. Aplica-se o disposto no niimero anterior quando
o estabelecimento ndo ocupe todo o edificio, mas se situe
ou atinja niveis superiores ao terceiro piso. ‘

3. Nos casos ein que seja exigivel a instalagfio de ascensores,
devem estes servir todos os andares em que se situem instalacdes
a utilizar pelos clientes.

4. O ndmero mfnimo de unidades a instalar, na sua capacidade
e velocidade deve ser proporcional & capacidade do estabelecimento
e 20 nitmero de andares do ediffcio.

5. Aplica-se aos monta-cargas, cotm as necessérias adaptacdes,
o disposto nos nimeros anteriores.

ArTIGO 53

Caracterfslicas do equipamento de ascensio

1. Quando o empreendimento esteja instalado em edificio
com mais de trés pisos, no programa dos seus acessos verticais
deve prestar-se especial atengio ao nitmero e caracteristicas dos
ascensores, monta-cargas ou monta-pratos a instalar.

2. No caso referido no ntimero anterior, alocalizaghio, o niimero
& as dimensBes das escadas, siio determinados em funggo dos
niimeros de’pavimentos ocupados pelos estabelecimentos e de
quartos por piso, bem como pela forma do edificio e pelo seu
sistema distributivo horizontal, .

3. Nos estabelecimentos a que se refere o presente artigo
as fungdes de escada principal geral podem acumuilar-se com
as de escadas de servigo, sempre que o seu programa de acessos
verticais o permita fazer, sem que disso resulte prejufzo para
a sua utilizacio pelos héspedes e pelos servigos.

Subsecgdo IV

Quartos
ARTIGO 54

Identificagéo

L. Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados
mediante um nimero, que ¢ colocado no exterior da porta
da entrada.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais
de um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique
deve indicar o piso e 0 restante ou restantes o niimero de ordem
de quartos,

\ ARTIGO 55

Necessidade de janela ou sacada

1. Todos os quartos devem ter janela ou sacada dando

directamente para o exterior,
2. A drea de abertura para o exterior nfio pode ser inferior

a 1,2 metros quadrados,
3. As janelas ou sacadas dos quartos devem ser dotadas de um
sistema que permita impedir totalmente a entrada da luz.

ARTIGO 56

Mobilidrio de quartos

1. Todos os guartos destinados aos héspedes devem ter, pelo

menos o seguinte:
a} Uma cama individual ou casal ou duas camas individuais
com as segiintes dimensdes minimas;
b) Cama simples com dimensaes superiores a 0,90 metros
X 1,90 metros;

¢} Cama casal com dimensdes superiores a 1,40 metros x
1,90 metros;

) Uma ou duas mesas de cabeceira;

¢) Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

£} Um roupeiro com gavetas ou guarda-fatos e cabides em
nimero suficiente;

&) Tapetes de cama, segundo o nfimero de ocupantes, salvo
quando o quarto estiver totalmente alcatifado;

#) Uma campainha de chamada do trabalhador de servigo
junto da cabeceira da cama, salvo se estiver previsto
o uso do telefone para o efeito;

i) Cofre para guardar valores dos héspedes, nos
estabelecimentos de uma, duas e trés esirelas na
recepedo e em cada quarto nos estabelecimentos de
qualro e cinca estrelas;

J) Mini refrigerador.

2. Nio € exigivel o requisito das alineas f) e i) do nfimero um
nas pensdes de uma esirela.

3. Quando os empreendimentos turfsticos nio estiverem
dotados de instalagdes sanitdrias privadas, devem, neste caso,
possuir lavatério ligado ao esgoto, com 4gua corrente, e espelho
iluminado comn tomada jinto dele.

4. No caso referido no niimero anterior, as paredes ¢ os pavi-
mentos junto dos lavatérios e bidés devem estar devidamente
impermeabilizados.

5. O disposto no n.° 3 do presente artigo nio se aplica
aos quartos do hotél- apartamento.

ARTIGO 57

Areas de terrago privativo

1. Quando o estabelecimento ofereca quarto com sala
ou terrago privativo, aquele e este devem dispdr das dreas minimas
fixadas na tabela 1 do Anexo I,

2. A sala privada pode comunicar com um ou mais quartos
devendo, porém, estar apta a funcionar como anexo apenas
de um deles, com isolamento dos demais.

3. As dreas da sala e terraco privativo ndo sdo consideradas

no célculo das dreas dos respectivos quartos.

ARTIGO 58

Requisitos minimos de suite

Sem prejuizo das caracterfsticas referidas no m.° 40
do artigo 1, os compartimentos da suite devern dispdr de dreas
minimas fixadas na tabela [ do Anexo [ correspondente &
classificagdo do estabelecimento e devendo ser dotada de telefone.

Subsecgio V
Zonas de servigo
ArTIGO 59

Separagdo das zonas de servigo

1. No hotel, conjunto turfstico, e lodge de quatro ¢ cinco
estrelas, no hotel-apartamento, hotel residencial, pensdo, pensio

" residencial e casa de héspedes, de quatro estrelas, as zonas de

servigo devem estar completamente separadas das destinadas ao
uso dos clientes, ‘

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se a instalagio
das zonas de servigo por forma a evitar-se a propagaco de cheiros
¢ a obter-se o seu conveniente isolamento de outras dependéncias,

ARTIGO 60

Ventilagéo na cozinha
1. A cozinha deve dispér sempre de ventilagGes directas
ou artificiais e de aparelhos para a renovagio do ar e extraccio
de fumos e cheiros.
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2.0 pavimento e as paredes devem ser revestidos de materiais
de ficil limpeza.

3, A comupicagiio da cozinha com as salas de refeicdes deve ser
de modo a permitir uma circulagfio ripida, com trajectos breves,
ou dispdr de ligago directa por monta-pratos com capacidade
adequada, quando a cozinha n#o se situe no mesmo piso da sala
de releicdes.

ARTIGO 6l

Instalagdes frigorificas

O empreendimento turistico, estabelecimento de restauracgdo
e bebidas e salas de danga deve possuir instalagdes frigorfficas
para conservachio e refrigeragfo dos alimentos e bebidas, de
harmonia com a capacidade, caracterfsticas e condiges locais
de abastecimento.

ArTIGO 62

Instalagdes para circulagao do servigo

1. O conjunto das instalacges destinadas 2 circulagiio do servigo
e a sua distribuig@o e apoio pelos vdrios pavimentos, normalmente
composto por monta-cargas ¢ copas de andar, constitui a coluna
de servigo.

2. A existéncia e a composigio da coluna de servigo é, em todo
caso, determinada pela capacidade receptiva do estabelecimento,
nimero de quartos por andar e solugdes de servigo adoptadas.

Subseégao Vi
Anexos
ARrTIGO 63

MNormas a observar

Os empreendimentos turfsticos, estabelecimentos de restau-
racio e bebidas e salas de danga podem dispér de anexos,
que ficam sujeitos, com as necessdrias adaptagdes, &5 normas
aplicdveis aos estabelecimentos principais.

ARTIGO 64

Situagao dos anexos

Os anexos devem situar-se em edificios contiguos ao esta-
belecimento principal ou a distdncia tAo préxima dele que
a sua utiliza¢cdo ndo constitua incémodo para os héspedes
ou consumidores de produtos e servigos turfsticos.

ARTIGO 65

Requisitos dos anexos

1. As instalagbes dos anexos devem safisfazer as mesmas
caracterfsticas e requisitos do estabelecimento principal.

2. SHo dispensdveis as instalagdes de uso comum e de servigo
que a contigunidade ou prox1m1dadc do estabelecimento prmc1pa1
poder suprir. ‘

CAPITULO IV
Classificagéo dos Emprgehdimentos Turisticos
SECGAOT
Classificagio
ARTIGO 66

Objectivo e natureza

. A classificagfio destina-se a atribuir a tipologia e a categoria
aos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragdo
e bebidas e salas de danca e € de natureza obrigatoria.

ArTIGO 67

Categorias

. Os empreendimentos turfsticos e os estabelecimentos
referidos no presente regulamento classificam-se por categorias
atendendo & qualidade do servigo e das instalag@es, de acordo
com o3 requisitos definidos no presente regulamento.

2.0s requisitos a considerar devem incidir sobre:

a) Caracteristicas das instalagGes e equipamentos;

b} Servigo de recepgio e portaria;

¢} Servigo de limpeza e lavandaria;
d) Servigo de alimentagéo e bebidas;
) Servigos complementares.

3.0 presente regulamento distingue entre os requisitos
minimos e os requisitos opcionais, cujo agregado permite alcangar
a pontuacio necessdria para a obtengdo de determinada categoria.

ARTIGO 68

Sistema de pontuag¢do

1.A classificagio dos empreendimentos turfsticos, estabe-
Iecimentios de restauragio e bebidas e salas de danga é realizada
por um avaliador que dé pontuagdo, numa escala de 1 a 10 pontos,
para cada uma das dreas de servigo, de acordo com a seguinte
tabela:

a) Excelente 10;

&) Muito Bom 9;

¢) Bom §;

d) Basico 6 ou 7;

e) Aceitivel 5;

fH Pobre3oud;

£) Nio aceitivel 1 ou 2;

2. Para cada um dos requisitos que devem ser analisados em
cada 4rea de servigo, é apresentado exemple de como utilizar
cada um destes conceitos: excelente, muito bom, bom, bésico,
aceitdvel, pobre e nfio aceitdvel.

3.Além da pontuagfio geral por drea de serv:go cada categoria
requer critérios adicionais de pontuagdo, assim como cada faixa
de categoria exige que se pontue no minimo em determinada
percentagem dos requisitos exigidos; estes requisitos devem ter
urma pontuagio minima e um limite de requisitos com pontuagio
abaixo do minimo requerido, conforme apontade abaixo:

a) 5 Bstrelas
Nimero de requisitos pontudveis 95% & 100%
Pontuagio minima 9 ou 10
Nio mais que 2 requisitos com pontuagao 8§
b) 4 Bstrelas
Niimero de requisitos pontudveis 81% & 94%
Pontuagio minima & ou mais
N#o mais que dois requisitos’com pontuagio 7
Todos os elementos de servico com pontuagio 8,9
ou 10
¢) 3 Estrelas
‘Niimero de requisitos pontudveis 71% 2 80%
Pontuagiio mfnima 7 ou mais
Nio mais que dois requisitos com pontuagho 6
Todos os elementos de servige com pontuagiio 8, 9
ou 10
d) 2 Estrelas
Nimero de requisitos pontudveis 61% 4 70%
Requisitos nfio aceitdveis Menos de 3
Pontuagfio minima 6 ou mais
N#o mais que dois requisitos com pontuagéo 3
Todos os elementos de servico com pontuagio 7, 8,
9oull
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e} 1 Estrela
Nimero de requisitos pontudveis 61% i 70%
Requisitos nfio aceitdveis Menos de 3
Todos os elementos de servigo com pontuagdo 7, 8,
9ou 10
ARTIGO 69

Competéncla para classificagiio

1. O Instituto Nacional do Turismo (INATUR) ¢ o érgao
competente para realizar a classificagio e reciassificagéio dos
empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos de restauragio
e bebidas e salas de danga em todo o territério nacional nos termos
a definir por diploma ministerial do ministro que superintende
o sector do turismo.

2. Comunicado o despacho que autoriza a abertura para
funcionamento do estabelecimento, deve a entidade competente
para licenciar remeter o processo para o INATUR devendo
este proceder a classificagio no prazo de trés meses findos
0s quais devolve o processo 4 entidade licenciadora para efeitos
de homologagio,

ARrTIGO 70

Competéncia para homologagéo
ra

1. Compete a0 ministro que superintende o sector
do turismo a-homologacio da classificagiio e reclassificagio
dos empreendimentos turfsticos de 5 ¢ 4 estrelas, conjuntos
turisticos, parques de campismo, estabelecimentos de agro-
-turismo e as casas de campo. -

2. Compete ao governador provincial a homologacio da
(classificagéio dos empreendimentos turisticos de 3, 2 e | estrelas,
alojamento particular para fins turfsticos, estabelecimentos
de restauragdo e bebidas e salas de danga de luxo, 1, 2 e 3
classes,de sorvetaria e pizzaria.

SECCAOTI

Taxas, revisdo e dispensa dos requisitos de classificagio
Armigo 71

Taxas

1. Pela realizagfio do processo de classificagio, sdo fixados os
valores das taxas constantes da Tabela do Anexo X, e anexo
20 presente Regulamento ¢ que dele & parte integrante.

2. E delegada nos Ministros que superiniendem os sectores
do Turismo e das Finangas, a competéncia para proceder a
actualizagio periédica dos valores das taxas, previstas no n.° 1
deste artigo.

3. Os valores das taxas estabelecidas no presente regnlamento,
tem o seguinte destino;

a) 30% para o fundo de melhorias dos servigos de classi-
ficagio;

b) 10% para os intervenientes directos no processo
de classificagiio;

c) 60% para o orgamento do Estado,

4. Por-Despacho do ministro que superintende o sector
do turismo definir-se-do os critérios de distribuicio do valor
referente a alinea b) do nimero anterior.

5. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem
ser entregues na Recebedoria da Direcchio de Area Fiscal através
das guias Modelo B e Modelo 11.

ArTiGo 72

Revisdo de classificagio
1. A classificacio dos empreeendimentos turfsticos, dos
estabelecimentos de restauragiio e bebidas e salas de danga deve
ser obrigatoriamente revista de quatro em quatro anos.

© 2.0 pedido de revisio deve ser formulado pelo interessado ao
Grgdo competente seis meses antes do fim do prazo.

3. A classificacfio pode, ainda, ser revista a todo o tempo,
oficiosamente ou a pedido do interessado, quando se vetificar
alteracéio dos pressupostos que determinaram a respectiva
atribuicfo.

ARTI(“;O 73

Dispensa dos requisitos

1. Os requisitos exigidos para a atribuiciio da classificagdo
podem ser dispensados pelo competente érgfio do Estado quando a
sua estrita observéncia for susceptivel de afectar as caracteristicas
arquitectdnicas ou estruturais dos edificios ou dos que possuam
vator histérico, arquitectdnico, artistico ou cultural.

2. A dispensa de requisitos pode também ser concedida a
projectos reconhecidamente inovadores ¢ valorizantes da oferta
turistica.

SECCAO HI

Gastronomia, culiura e arte nacionais
ARTIGO 74

Gastronomia

Todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauragio ¢ bebidas e salas de danga, quando aplicdvel,
devem dispdr nas suas ementas sempre que possivel,
de gastronomia nacional. '

ARTIGO 75

Arte

Os empreendimentos turfsticos que, ao abrigo do presente
regulamento oferecam equipamentos e servigos complementares,
devem dispdr, sempre que possivel, dum espaco a ser usado,
a titulo gratuito ou oneroso, onde os pintores, escultores e artesios
nacionais possam expér e vender os seus produtos a turistas.

ARTIGO 76

Culiura

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restau-
ragao ¢ bebidas e salas de danga, na sua concepgio, construgio,
decoragio ¢ funcionamento devem, sempre que possivel,
valorizar a arte e culturas nacionais, incluindo as actividades
de entretenimento. '

CAPITULO V

Registo Nacional de Empreendimentos Tuiristicos
ArTIGO 77

Competéncia

1. E criado o Registo Nacional dos Empreendimentos
Turisticos, abreviadamente designado por RNET.

2. O 6rgdo central do aparelho do Estado responsidvel pelo
sector do turismo disponibiliza no seu sftio na internet o Registo
Nacional dos Empreenditnentos Turisticos (RNET), constituido
pela relagdo actualizada dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragiio e bebidas ¢ salas de danga com
titulo de abertura vilido, da qual consta, dentre outros dados
relevantes, o nome, classificagfio, pregos, capacidade e localizagfio
do estabelecimento, identificactio da entidade exploradora,
perfodos de funcionamento e oulras informag@es relevantes.

3. Quaisquer factos que constituam alteracfio aos elementos
constantes do registo devem ser comunicados pela entidade
exploradora ac 6rgio central do aparelho do Estado responsdvel
pelo sector do turismo no prazo de 10 dias sobre asua verificagfo.
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4. A caducidade do alvard determina o cancelamento
a inscri¢io do empreendimento turistico, estabelecimento
> restauragio e bebidas e salas de danga no RNET.

5. Os servigas do registo predial podem ter acesso aos dados
snstantes do RNET relativos & classificagiio dos empreendimentos
iristicos, estabelecimentos de restauragiio e bebidas e salas
e danca regulados no presente diploma legal.

ArTico 78

Elementos do registo

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restau-
1¢70 e bebidas e salas de danga, estéo sujeitos registo devendo,
ara ¢ efeito, fornecer, nomeadamente, os seguintes elementos:

@) Denominag#o social, capital social subscrito e realizado,
titulares e respectivas quotas, sede e eventualmente
representages, participages sociais ou financeiras
noutras sociedades;

b) Data do registo definitivo como entidade legal
e do Boletim da Repiiblica no-qual se publicam os
estatutos;

c) Identidade e habilitacGes dos gestores;

) Entidade exploradora do estabelecimento e a sua natureza
-juridica; . .
¢) Entidade proprietéria do estabelecimento.
2. No acto da emissdo do alvard, a entidade licenciadora
srocede ao registo oficioso do estabelecimento.
ARTIGH 79
Actos sujeltos a registo
1. Bstdo sujeitos a registo a que se refere 0 artigo anterior os
ieguintes: '

a) Trespasse do estabelecimento;

b) Cessio de exploragio;

¢) Suspensio da actividade;

d) Encerramento; :

¢} Revogagio ou caducidade do alvard,

f) Alteragdo do pacto social ou de quaisquer elementos
constantes do alvard, ' ,

2. AsreclamagGes, sanc¢es, louvores e relatérios de fiscalizagio
> vistoria sfo anotados no registo-por meio de averbamento,
som mengdo dos processos onde se encontrem 03 respectivos

=stabelecimentos. o
3. As anotagBes referidas no mimero anterior sdo feitas pelas

sntidades responsédveis pelo licenciamento dos respectivos
sstabelecimentos. '

CAPITULO VI

Requisitos dos empreendlmentos turisticos
SECCAO1

Padrges minimos
Ck
ArTice 80
Padroes ml‘njmds por tipo de empreendimento
1. Os empreendimentos turisticos, e_stabelecimentos
de restauragio e bebias e salas de danga objecto do presente
regulamento devem possuir padrdes minimos de qualidade,
lanto no gue tange aos aspectos fisicos do estabelecimento como

relativamente aos servigos oferecidos. _
2. Sio exigiveis a todos os estabelecimentos, variando

de acordo com a tipologia, os seguintes requisitos minimos:
a) Obrigagdes legais;
b) Hdificio;
c) Seguranga;

d) Sadde e higiene;

€) Acessos;

/) Conservagiio & manutengio,

2) Atendimento ac héspede. ,

3. Sio igualmente exigiveis aos estabelecimentos objecto
do presente regulamento, padries minimos para cada uma das
4reas efou sectores especificos do estabelecimento, variando
estes de acordo com a tipologia do empreendimento turistico,
estabelecimento de restauragio e bebidas ou salas de danga
e incluem:
-~ @) Portaria. ou recepgio;

b) Quartos e casa de banho,

c) Areas piiblicas;

o) Sector de comunicagoes;

¢} Sector de alimentagio ¢ bebidas;

f) Areas de servigo.
4. Os critérios mfnimos de classificagdo por cada tipo de esta-
belecimento siio os constantes das tabelas do Anexo I do presente

regulamento.
SECCAOT -

Hotel
Artigo 81

Classificagdo
1. Os hotéis sio classificados nas seguintes categorias: 3

 estrelas, 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela.

9. A matriz de tlassificagdo dos hotéis, incluindo a descri¢do
dos requisitos gerais ¢ requisitos especificos de cada categoria,
& apresentada na Tabela 1 do Anexo H.

Subsecgda

Requisitos minimos
ARrTIGO 82

Indgpendéncia do edificio

Para um ecstabelecimento ser classificado como hotel
deve ocupar a totalidade de um edificio ou uma parte dele
completamente independente, constitnindo as suas instalagles
urmn todo homogéneo e dispdr de acesso directo 20s andares para
o uso exclusivo dos clientes.

ARrTIGO 83

Dispensa de alguns requisitos

A entidade competerite para a instrugfio -do processo pode
dispensar, nas instalagGes de hotéis, alguns dos requisitos
minimos a que se refere o presente capitulo, guando se trate do
aproveitamento de ediffcio de interesse histérico ou arquitecténico
e a sua observincia se mostrar excessivamente onerosa ou afectar
as caracteristicas proprias do edificio.

Subseccfio H

Holel de cinco estrelas
ARTIGO 84

Localizagdo e condigbes de comodidade

1. Para um hotel ser classificado de cinco estrelas deve
implantar-se em local de nivel adequado 2 categoria do
estabelecimento, e oferecer Gptimo conforto e comodidade,
com instalagBes, mobilidrio ¢ apetrechamento de luxo com
aperfeigoamentos da técnica hoteleira modernos e de ponta, ter
aspecto geral e ambiente requintados e obedecer, além disso,
is caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguinies e da Tabela 2 constante do. Anexo L

!
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:

2. O estabelecimento deve dispér de entrada ao nivel da via
publica para o uso exclusivo dos clientes.
‘ ARTIGO 85

. Zonas destinadas aos hospedes
1. Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir,
nomeadamente:

a) Atrio devidamente climatizado, no qual se situa

a recepgio, vestidrios, lofas de comércio e telefone;
by Gabinete de direcgio;
¢) Zona de estar, de escrita, de leitura ou de jogos
de sala, organizadas tendo em atengfio a necessidade
de assegurar convenientemente a compatibilidade das
, fungdes a que se destinam;
@ Sala de refeigdes e de restaurante, podendo este Gltimo
' estar incorporado no espago da sala de refeigfes;
¢) Bar em sala propria; : :
/) Sala para pequenos almogos e refelgoes para cnangas
g) Escada principal e ascensor;
) Quartos com casas de banho privativas completas com
poliban e antecimara espagosas, todos eles com
sisterna de televisdo por satélite ou cabo instalado;

i) Todas as casas de banho das suites ou quartos superiores

devein possuir um espelho anti-embaciante e com lente
de ampliagdo;

_J) Suites ou quartos superiores em niimero correspondente
a vinte por cento dos quartos existentes;

k) Suite presidencial composta no minimo, por sala
de jantar, uma sala de estar, cozinha de apoio, drea
de dormir & casa de banho completa;

) As suftes devem possuir casa de banho com banhsira
do tipo jacuzzi € poliban, em nimero correspondente
a cinco por cento dos quartos existentes;

#1) Sala de conferéncias;

1) Dispositivos de chamadas dos trabalhadores de servigos
e telefones com ligacdo interna e 4 rede geral em todas
as dependéncias destinadas aos hdspedes;

o} Instalages de som e televisio em todos 0s quartos;

p) Instalacio de cabeleireiro (unisexo) ¢ loja para comércio;

g) Ar condicionado e sistema de aguecimento em todas
as zonas piblicas e privadas de uso dos héspedes;

r) InstalagBes gimnodesportivas e de recreio, com
as necessérias dependéncias de apoio e acessos
independentes;

) Piscina de 150 metros quadrados no minimo;

f) Sala de internet e servige wireless disponivel em todo
o edificio;

u) Instalages de servigos de operagies cambiais disponiveis
aos clientes, autorizados pela entidade competente;

v) Sauna. .

2. O exterior do edificio deve possuir jardins, elementos
paisagfsticos, ser dotado de iluminagHo especial que valorize a
sua fachada e elementos arduitecténicos.

3. O estabelecimento deve dispdr de uma garagem ou de um
parque de estacionamento com sistemas de seguranga a televisio
ou electrénico instalados, de acordo com a sua capacidade ¢
localizagdo.

4. Todos os quartos devem possuir um Sistema de controlo
manual ou digital de temperatura ambiente, comande de ar
condicionado, luz e televisio na cabeceira, mini refrigerador
abastecido, mesas de refei¢bes com o minimo de um assento por
leito, espelhos de corpo inteiro e cofre.

5. Todas as casas de banho devem possuir d4gua quente em
todas as instalagGes, lavatério com bancada e espelho ¢om lente
de aumento, secador de cabelo disponivel e lengo de papel.

6. Estes estabelecimentos devem possuir, pelo menos, um
quarto de dormir com casa de banho adaptada para portadores
de deficiéncia fisica e outras condiges do turismo inclusivo.

7. Quando o estabelecimento se situar fora do centro urbano,
as instalagdes de recreio devem ser concebidas de forma
a possibilitar a sua utilizacdo ao.ar livre.

ArTiGo 86

Zona de servigo
1. Na zona de servigo deve existir, nomeadamente:
a) Servigos de recepgio, incluindo servigo de mensagens

e de despertar;

b) Servigo de apoio aos andares, incluindo governanta
e limpeza; .

¢) Servigos de quartos;

d) Entrada para mercadorias e trabalhadores -distinta
da dos héspedes;

¢) Locat ou espago fechado destinado a guarda de bagagem;

J) Coluna de servigo;

£) Escada de servigo e monta-cargas,

h) Servigo de lavandaria;

i} Cozinha, copa e instalagdes complementares dotadas
de todos elementos necessarios, de acordo com o nivel
e a capacidade do estabelecimento;

j) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres
e bebidas, com 4reas ¢ compartimentagio adequadas;

k) Oficina prépria de manutengfo permanente

) Camaras frigorificas;

m)} Dependéncias para os trabalhadores, com separag@o por
sexo, constituidas por vestudrio e instalagSes sanitérias
dotadas de chuveiro e sanitas, em fungio do nimero
de empregados nos termos da legislagdo sanitdria;

#) Refeitério para trabalhadores;

o) Instalago de servigos de operacdes cambiais disponiveis
aos clientes, autorizados pela entidade competente.

2. Quando o hotel se situar em zona que néo possibilite
o alojamento dos seus trabalhadores, nas zonas de servigos ouem
anexo, devem existir quartos ou camaratas iqueles destinados,
com chuveiros e sanitas.

3. O estabelecimento deve estar dotado de circuito interno
de televisio ou equipamento de seguranga similar, meios
de controlo e saida de veiculos.

Subsecgao IIT

Hotel de quairo estrelas
ArTIGO 87

Condigdes de comodidade
Para um hotel ser classificado de quatro estrelas deve ispor
de todas as condig¢des de comodidade, com bom nivel
de instalagfes, mobilidrie e apetrechamentos, oferecendo
aspecto geral de ambiente confortdvel e obedecer, além disso,
as caracterfsticas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes e da Tabela 2 do Anexo L

ArTico 88

Zénas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes deve existir,
nomeadamente:
a) Atrio, no gual se situem a recepgHo, vestidrio e acesso
ao telefone;
b) Gabinete de direcgio;
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¢) Zonas de estar, de leitura ou de jogos de sala, organizados
tendo em atengfio a necessidade de assegurar
convenientemente a compatibilidade das fungfes a
gue se destinam;
) Salk de refeigies;
¢) Bar em sala propria;
J) Escada principal e ascensor;
g) Quartos com casa de banho privativa e antecimara;
1y Suites, ou guartos superiores em nimero correspondente,
no minimo, a cinco por cento dos guartos existentes;
i) Telefone com ligagdo interna e & rede geral em todos os
quartos;
J) Dispositivo de chamadas dos trabalhadores de servigo
em todas as dependéncias destinadas aos héspedes;
k) Instalagio de som e televisiio em todos 0s quartos;
[} Piscina de 100 metros quadrados no minimo;
m) Sala de internet e wireless;
n) Sala de conferéncias;
o) Instalacfio de servigos de operages cambiais disponiveis
aos clientes, autorizados pela entidade com'petente;
) Ar condicionado em tedas as zonas piiblicas e privadas
de uso de héspedes
g} Instalagdes para a pritica gmmodesportwa ou de recreio,
com as necessdrias dependéncias de apoio e acessos
independentes
2. O estabelecimento deve dispdr de uma garagem ou parque
de estacionamento guardado, de acordo com a sua capacidade ¢
localizagio.
3. Os quartos devem estar dotados de casa de bartho privativa
comnpleta,
4. Aplica-se nestes estabelecimentos o disposto no n.° 7
do artigo 85.

ARTIGO 89

Zona de servigo

1. Na zona de servigo deve existir, nomeadamente:

a) Hntrada de mercadorias e de trabalhadores distinta
da dos héspedes; '

&) Local ou espaco fechado destinado a guarda de bagagem;

c¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagbes complementares com
desenvolvimento conveniente;

‘e) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres
e bebidas, com 4reas de compartimentagfo adequadas;

/) Instalag@es frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para os trabalhadores, com dreas
e compartimentacio adequadas;

h) Refeitdrio para trabalhadores.

2. Aplica-se a estes ‘estabelecimentos o disposto no n.° 3
do attigo 86 do presente diploma legal.

Subsecgio IV

Hotel dé trés estrelas
-~  ArTico 80

Requisitos

1. Paraum hotel ser classificado de trés estrelas deve satisfazer
0s requisitos previstos na subsecgio anterior, para além do
disposto na Tabela 2 do Anexo I, excluindo-se o disposto nas
alfneas g), k) e ¢) don.° 1 do artigo 88,

2. Os quartos devem possuir casa de banho privativa, sendo
pelo menos, cinquenta por cento destes com casa de banho
completa e os restantes com casa de banho simples.

Subsecgio V

Hotel de duas estrelas

ArTIGO 91

Condigdes de comodidade

Para um hotel ser classificado de duas estrelas deve possuir
instalagdes, mobilidrio e equipamento que permita oferecer
condi¢es de comodidade e conforto obedecendo, além disso,
is caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes e da Tabela 2 constante do Anexo L.

ArTIGO 92

Zonas destinadas aos hospedes -

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:
@) Alro, no qual se situem a recepgiio, vestidrio e cabina
telefénica;
b) Gabinete de direcg@o;
¢) Cofre para a guarda dos valores dos hospedcs
d) Zona de esfar,
) Sala de refeigbes;
) Bar;
g) Escada principal e de Servico;
h) Quartos com casa de banho privativa.

ArTIGO 93

Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir, nomeadamente:

@) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagtés complementares com
o desenvolvimento conveniente;

¢) Dispensas gerais para viveres e bebidas;

d) Instalagdes frigorificas adequadas;

e} Dependéncias para os trabalhadores, com separagio
de sexos, constituidas por vestidrio e instalagdes
sanitdrias dotadas de chuveiros e sanitas;

) Refeitério para trabathadores.

Subsecgio VI

Hote! de uma estrela
ARTIGO 94

Instatagdes e mobilidrio

Para um hotel ser classificado de uma estrela deve possuir
instalagOes, mobilidrio e equipamento capaz de satisfazer
as necessidades dos hdspedes, com um minimo de comodidade
e conforto, obedecendo, além disso, 43 caracteristicas e requisitos
minimos constantes dos artigos seguintes e da Tabela 2 do Anexo L,

ArTigo 95

Zonas destinadas aos hdspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomeadamente:
a) Atrio, no qual se situam a recepgio e telefone;
b) Aréa administrativa; ‘
¢} Cofre para a guarda dos valores dos hdspedes;
'd) Um telefone em cada andar, quando nos quartos o nio
houver;
¢) Zona de estar com bar;
D Sala de refeigtes;
g) Escada principal e de servigo;
h} Quartos com casa de banho privativa,
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ARTIGO 96

Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir:
+ a) Coluna de servigo simplificada;

“b) Cozinha, copa e instalagdes frigorificas adequadas;

c¢) Dispensa para viveres e bebidas e outra para produtos
de higiene e limpeza;

.d) Depend&ncias para os trabalhadores, com separagio
de sexos, constitufdas por vestidrios e instalagBes
sanitarias dotadas de chuveiro e sanitas;

¢) Refeitdrio para trabalhadores.

SECCAO HI
Hotel ou Pens@o Residencial
ARTIGO 97

Classificacio

I. O hotel ou pensiio que oferega apenas o alojamento
e pequeno-almogo sio classificados de residenciais.

2. O hotel e pensfio residenciais sdo classificados ras seguintes
categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e | estrela.

3. As matrizes de classificagéio dos hotéis ou pensdes
residenciais sio as mesmas definidas para hotéis e pensdes, que
se encontraim nas Tabelasn.® 1 e 5 do AnexoTl, respectivamente.

4. A c[asmﬁcagao referida no mimero anterior € estabelecida
a requerimento dos interessados ou oficiosamente.

ArTIGO 38"
Regquisitos minimos para a classificagdo
Os requisitos minimos exigfveis para os estabelecimentos
residenciais sdo os correspondentes & sua classificagiio, com
as modificagbes derivadas da 5ua natureza e as constanies das
Tabelas 2 ¢ 4 do Anexo L.

ARTIGO 99

Obrigatoriedade do uso de denominagéo
1. Os estabelecimentos a que se refere o artigo anterior devem
obrigatoriamente usar na sua denominag@o o termo residencial

e 86 eles o poderdo usar.
2. O termo residencial acrescerd & mengfio correspondente

a categoria respecliva.

ArTiGo 100
Requisitos gerais para a classificagdo
A estes estabelecimentos aplica-se o disposto nas subsecgdes
anteriores com as seguintes modificagBes:

a) As salas de refei¢Bes destinadas aos clientes sio

substitaidas por satas de pequeno almogo;
b) As cozinhas, copas, instalages frigorificas, zonas
de arinazenagem e dernais instalagdes complementares
sdo reduzidas. s dimensdes bastantes ao servigo

de pequeno. almogo;
¢) A existéncia de bar é facultativa nos hotéis de uma

e duas estrelas. -
SECCAQ IV
Hotel-Apariamenta
Artico 101
Classificagdo

1. Os hotéis-apartamento sdo classificados nas seguintes
categorias: 4 estrelas, 3 estrelas e 2 estrelas.

2. A matriz de classificago dos hotéis-apartamento, incluindo
a descriminagfio dos requisitos gerais e requisitos especificos
de cada categoria, é apresentada na Tabela 4 do Anexo IL

ArTiGo 102

Requisios

. Qs apartamentos que compde os estabelecimentos a
que se refere a presente secgio devem observar as dimensdes
mfnimas constantes da Tabela 1 do Anexo | e dispdr, no minimo,
das divisdes e artigos seguintes:

a) Quarto de dormir com as réspectivas roupas;
b) Sala comum devidamente equipada;

¢) Casa de banho com artigos de banho;

d) Cozinha com os respectivos utensilios,

2. Aplicam-se, aos demais elementos, os requisitos proprios da
categoria a que pertencem, devendo ainda obedecer aos artigos
seguintes e i Tabela 3 do Anexo L.

3, Para um hotel-apartamenio ser classifticado de 4 estrelas, 3
estrelas ou 2 estrelas, deve estar instalado em ediffcio adequado,
com mobilidrio e decoragio de bom nfvel, equipamento e
utensilios de qualidade, devendo ainda obedecer aos artigos
seguintes e s caracterfsticas e requisitos constantes da tabela 4
do Anexo TL

4. Quando os apartamentos tiverem capamdade superior a seis
lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.

ArTIGO 103

Determinagao da capacidade de alojamento

1. A capacidade de alojamento dos hotéis—apartamento
& determinada pelo nimero de camas existenies nos quartos
de dormir e das camas convertiveis instaladas noutras divisdes.

2. O nimero de lugares das camas convertiveis néio pode
exceder 50 por cento dos correspondentes aos quartos, sem
prejuizo do disposto no niimero seguinte,

3. No caso do apartamento dispdr apenas de um quarto e sala
comum, o aimero de lugares das camas convert{veis pode ser
igual ao do quatrto.

4. As camas convertiveis 50 podem ser instaladas nos quartos
de dormir ou nas salas comuns.

ArTiGo [04

MNamero de camas

1. Nos quartos de dormir pode instalar-se o niimero de carnas
proporcional 4 sua &rea, devendo corresponder a cada cama
simples a drea minima de 6m? e a cada cama casal a de 10 m?2,

2. Quando as camas forem em beliche, a frea correspondente
a cada uma delas é reduzida a 4 m?,

3. 86 as camas simples podem ser instaladas em sistema

de beliche.
ArTico 105

Sala comum

[. A sala comum funciona como sala de refeicfes e deve ser
dotada de mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na Tabela | constante
do Anexo I, a sala comum deve ter uma Area proporc;onal a
capacidade do apartamento.

3. A sala deve ter janela ou sacadas dando directamente para
o exterior, nfo podendo a 4rea desta abertura ser inferior a 2 m?,

4., As janelas ou sacadas deverm ser dotadas de um sistema que
permita impedir totalmente a entrada da lnz.




3! DE DEZEMBRO DE 2013

1078 — (261)

Artiao 106

Cozinha
1. A cozinha deve estar sempre equipada com frigorffico

: fogho eléctrico ou a gds com, peld menos, duas hocas e forno,”

ava-louca e armdrto para viveres e utensilios,

2. A cozinha pode ser instalada na sala comum, se estiver
:quipada com dispositivo para absorver os fumos e cheiros € a
:onformag#o e amplitude da sala pemntlrem a sua localizagfo
wdequada.

3. Em qualquer dos casos previstos nos nimeros anteriores
+ cozinha deve dispor de ventilagio directa ou artificial.

ArTIGO 107

Apartamento de um ou dois lugares

Nos apartamentos de um ou dois lugares, o quarto de dorrmir,
sala comum e cozinha podem estar integrados numa s6 divisio,
esde que a conformagho e amplitude desta e as caractenstlcas
.0 mobilidrio o permltam

ARTIGO 108

Condigdes facuitadas ao cliente

1. Os apartamentos devem dispdr, para utilizagdo dos clientes
sern limitagdes de consumo, de:

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como
nas instalagdes sanitdrias;

b) Luz eléctrica em todas as’ dmsoes com pontos de luz
€ tomadas de correntg, coml indicagdo da voltagem;

¢) Combustivel necessdrio para a cozinha, esquentador
e aquecimento, se a solugdo adoptada no estabe-
lecimento o exigir.

2. Os apartamentos devem ainda dispdr de um sistema

¢ eliminac#o de lixos ou, nfo existindo, deve estar assegurada -

sua recolha didria.

Artico 109

Outros servigos

I. Nos hotéis-apartamento deve sempre existir:
a) Recepciio com telefone;
b} Restaurante.
2. Quando o estabelecimento for constituido por varios blacos
: apartamentos, a recepcio pode ser comuin a todos os blocos.
3. O restaurante constitui um servige complementar
dependente do alojamento, nfo podendo ser inclufdo no prego
28te. . .
4. O érgHo que superintende o sector do turismo pode dispensar
existéncia do restaurante quando, pela integragdo do hotel-
partamento num centro urbano, aql.i:sle nio se justifique.

_Artido 110

Actos proibidos aos clientes

Nestes estabelecimentos € proibido aos clientes:

) Introduzir méveis no apartamento ou fazer nele quaisquer
reparagdes;

b) Alojar um nimero de pessoas nio correspondente
a capacidade mdxima fixada para o apartamento;

) Ceder, a qualquer titulo, o gozo do apartamento, salvo
tratando-se de familiares ou dispondo de autorizagiio
expressa;

d}y Destinar o apartamento para fim diferente daquele para
que haja sido locado;

e) Introduzir no apartamento substincias explosivas,
inflamdveis ou outras que possam causar danos ou
incémodos aos demais ocupantes do estabelecimento;

5 Utilizar, sem autorizagiio expressa, aparelhos que
aumentam sensivelmente os consumos normais de
agua, electricidade e combustivel. '

Subsecgio [

Hotel-Apartamento de quatro estrelas
Artigo I11
Requisitos
1. Para um hotel-apartamento ser ¢lassificado de quatro estrelas
deve estar instalado em edificio adequado, com mohbilidrio
e decoragio de bom nivel, equipamento e utensilios de excelente

qualidade.
2. Para além dos requisitos refendos no niimero anterior

o hotel-apartamento deve ainda obedecer aos requisitos minimos
constantes da Tabela 3 do Anexo I e alineas segumtes

a) Ascensor e monta-cargas; :

b) Ar condicionado;

¢) Telefone com ligacio a rede geral em todos os

apartamentos; ,
d) Casa de banho completa em cada apartamento.
3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a seis
lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.

Subsecgdo I

Hotel-Apartamenta de trés estrelas

ArTico 112 -
Requiéitos
1. Para um hotel-apartamento ser classificado de trés estrelas
deve instalar-se em edificio adequado com mobilidrio e decoragao
de bom nivel e equipamento e utensilios de muito boa qualidade.
2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes da
Tabela 3 do Anexo I e alineas seguintes:
a) Ascenser;
b) Ar condicionado;
c) Telefone em cada apartamento, ligado & portaria;
e} Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente
subsecglo o disposto no n.° 3 do artigo anterior.

Subseegdo 1IF

Hotel-apartamento de duas estrelas .
Artico 113

Requisitos

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de duas estrelas
deve instalar-se em edificio em boas condigdes de conservagio,
com mobilidrio, equipamento e utensilios de nfvel aceitével.

2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes
da Tabela 3 do Anexo I e das alineas seguintes:

a) Ascensor;,

b) Ar condicionado;

c) Telefone em cada apartamento, ligado & portaria;
A} Casa de banho simples em cada apartamento.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente
secgio o disposto no n.° 3 do artigo 111.
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SECCAOV -
Peﬁséo
ArTiGo 114
! Classificacdo
" 1. As pensBes sdo classificadas nas Seguintes categorias: 4
estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela,
2. A matriz de classificagio das pensdes, incluindo

a discriminago dos requisitos gerais e requisitos especificos
de cada categoria, é apresentada na Tabela 5 do Anexo 1T,

ARTIGO 115

Requisitos minimos

Para que um estabelecimento seja classificado de pensio, deve
ocupar & totalidade do edificio ou frac¢do anténoma do mesmo.

Subsecgio 1

Pensao de quatro estrelas
ArTiGo 116

Comodidade e mobilidrio

Para que um estabelecimento sefa considerado pensio de 4
estrelas deve oferecer boas condiges de conforto e comodidade,
com mobilidrio e equipamento de excelente qualidade, adequados
A sua classificagdo, e obedecer, além disso, &s caracterfsticas
e requisitos‘ml’nimos conslantes das Tabelas ! ¢ 4 do Anexo 1.

.. -ArTiGo 117

Zonas destinadas aos hdspedes o servigos

1. A pensio de quatro estrelas deve dispdr de:
a) Recepedio com telefone;
b) Zona de estar;
¢} Sala de refeigtes;

. ) Casas de’banho privativas em todos os quartos devendo
ser completas em, pelo menos, setenta porcento dos
quartos;

e) Cozinha, copa e despensa; -
/) Refeitério, vestidrio ¢ instatagBes sanitdrias com chuveiro
para os trabaihadores, separadas por sexo.
2. Relativamente ao servigo de recepgiio este deve ser
providenciado durante as vinte e quatro horas do dig.

Subsecgiio I

Penséo da trés estrelas
ARTIGO 118

Comodidade e mobiliario

Para uma pensgo ser classificada de trés estrelas deve oferecer
condi¢8es de conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento de
boa qualidade e satisfazer aos requisitos minimos constantes das
Tabelas 1 e 4 do Anexol.

4
ARTIGO.119
Zonas flestinadas a héspedes e de servigo
I. A pensio de trés estrelas deve dispdr de:

@} Recepgdo com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicées;

d) Casas de banho privativas em todos os quartos, sendo

pelo menos, cinguenta por cento destes com casa de

banho completa ¢ os restantes com casa de banho
simples;

e) Sanitdrios independentes em cada piso, na propor¢io
de um para cada oito quartos ou frac¢dio sem sanitas
privativas;

J) Cozinha e dispensa;

&) Refeitdrio, vestidrio, instalagGes sanitdrias com chuveiro
€ separadas por sexo, para os trabalhadores.

2. Aplica-se o disposto no n.° 2 do artigo 117,

Subseceao IH

Pensdo de duas estrelas
ArTico 120

Cqmodida&e e moblilidrio
Parauma pensio ser classificada de duas estrelas deve oferecer
conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento de qualidade
aceitavel e satisfazer os requisitos minimos constantes das tabelas
leddoAnexol.

ArTiGo 121

Zonas destinadas a héspedes e de servigo
1. A pensio de duas estrelas deve dispér de:

a) Recepgiio com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeigées;

d) Quartos com casa de banho privativa ou chuveiro sendo
cinco por cento deles com casa de banho completa, dez
por cento com casa de banho simples e os restantes
com chuveiro, .

e) Sanitdrios independentes em cada piso, na proporgio
de um para cada dez quartos ou frac¢fio sem sanitas
privativas; '

) Cozinha e despensa; ‘

g) Refeitério, vestidrio e instalag@es sanitdrias, com

chuveiro e separadas por sexo, para os trabalhadores,
2. Aplica-se o disposto no n.° 2 do artigo 117,

Subsec¢io IV

Pensio de uma estrela
Artico 122

Comodidade e mohiliario

Para uma pensao ser classificada de uma estrela, deve oferecer
condigbes de conforto, dispér de mobilidrio e equipamento
simples, mas cémodo, e satisfazer os requisitos minimos
constantes das Tabelas 1 e 4 do Anexo L. '

ArTIGo 123

~ Zonas destinadas a héspedes e de servigo
1. A pensfio de uma estrela deve dispdr de:

a) Recepeiio com telefone;

b) Sala de refeigdes;

c) Casas de banho simples comum em cada piso,
Da propor¢éo de uma para cada cinco guartos ou
fracgdo sem casa de banho privativa;

d)} Sanitdrios independentes em cada piso, na proporgio
de um para cada cinco quartos ou fracgio sem sanitas
privativas;

¢) Cozinha e despensa; _

) Refeitério, vestidrio e instalagGes sanitérias com chuveiro
para os trabalhadores, separadas por sexo,

2. Aplica-se o disposto no n.° 2 do artigo 117,
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SECCAO VI
ArTIGO 124

Pensdo residencial

E aplicdvel & Pensfio Residencial, com as. necessérias
idaptages,o disposto para o Hotel Residencial.

SECCAO VII

Motéis
ArTIGO 125

Classificacio

1. Os Motéis sdo classificados nas segumtes categorias:- 3
strelas ou 2 estrelas.

2. A matriz de classificagio dos Motéis, incluindo a discri-
ninagdo dos itens gerais e itens especificos de cada categoria,
-apresentada na Tabela 6 do Anexo IL

ARTIGO 126

Requisitos dos edificios

1. Os edificios onde se encontram instalados os motéis nfo
rodem exceder dois pisos e devem respeitar as dimensdes
ninimas constantes da Tabela I do Anexo L.

2. Os estabelecimentos a que se refere o niimero anterior
levem situar-se por forma a que os seus apartamentos fiquem
listanciados, pelo menos, 15 a 30 metros do eixo das estradas
egionais, nacionais e auto-estradas, respectivamente, sem
rejuizo da observiintia das determinagdes das autoridades
‘ompetentes. : '

ARTico 127

Caracteristicas dos apartamentos
1. Cada um dos apartamentos compongnte deve constituir uma
midade auténoma, isolada ou integrada num conjunto,
2. Os apartamertos sfio compostos, pelo raenos, por um quarto
:om antecfimara e casa de banho simples.

ARTIGO 128

Ar condiciohado

[. Os motéis devem dispdr de ar condicionado em todos

5 quartos ¢ zonas pablicas,

2. Pode ser dispensada a instalagio de ar condicionado
u aquecimento se, pela sua localizagiio, tais requisitos se
nostrarem desnecessarios.

ArTiGO 129

Zona de servigo
Na zona de scrvxgo deve existir:

@) Cozinha-copa e mstalagoes fngonﬁcas adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;

¢} Dependéncias para os trabalhadores, constitufdas por

‘refeitdrio, vestidrio e instalagles sanitérias com

chuveiros e sanitas;

d) Local ou espago para guarda de bagagem nfo
necessariamente fechado;

¢) Local fechado para armazenamento de lixo;

J) Sisterna dé sinalizacio interno que permita facil acesso
e circulagiio por todo o estabelecimento.

Arrico 130

Permanéncia de trabalhador e servigo

Nestes estabelecimentos deve haver durante 24-horas por dia:
a} Servigos de recepgio;
&) Servigos de primeiros socorros;
¢) Servico de despertar.

ArTiGo 131

Indicagdo de lugares disponivels

No-exterior dos estabelecimentos a que se refere a presente
secgio deve indicar-se a existéncia de lugares disponiveis
através de indicativos com caracteres luminosos ou reflectores
que permitam a sua leitura sem dificuldade, da estrada, mesmo

de noite.
Subsecgdo I

Motéis de 1rés estrelas
ArTiGo 132

Requisitos

E classificado de 3 estrelas o motel que, além dos requisitos
gerais e dos constantes da Tabela 5 e do Anexo [, instalar-se
em edificic construido com materiais de qualidade e dispér
de instalagdes e equipamento de bom nivel.

ArTIGO 133

Zonas de uso comum
1. Nas zonas de uso comum destinadas aos hdspedes deve
existir:
a) Recepgfio com telefone;
b) Zona de estar;
¢} Bar; ]
d) Servigo de quartos;
e) Restaurante.
2. Em todos os quartos deve existir aparetho de televisdo
a cores ¢ telefone com ligagiio a rede interna e geral.

Subsecgiio I

Motéis de duas esirelas
ARrTIGO 134

Requisitos

E classificado de duas estrelas o métel que oferecer boas
condigdes de conforto, satisfazendo, adicionalmente, aos
requisitos minimos constantes do artigo seguinte e da Tabela 5
constante do Anexo L.

ArTigo 135

Zonas de uso comum
i, Nas zonas de uso comum destinadas aos hdspedes deve
existin:
a) Recepeio com telefone e zona de estar anexa;
b) Restaurante.
2. BEm todos os quartos deve existir telefone com ligagéo
4 rede interna e geral,

SECCAO VIII

Parques de Campismo
ARTIGO 136

Classificagéio
1. Os Parques de Campismo so classificados nas seguintes
categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e 1 estrela,
2. A matriz de classificacfio dos Parques de Campismo,
incluindo a discriminacio dos itens gerais e especificos,
é apresentada na Tabela 7 do Anexo IL
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Subsecgio I

Parques de Campismo de 4 estrelas
ARTIGO 137

Requisitos minimos

1. Paraum parque de campismo ser classificado de 4 estrelas,
deve situar-se em terreno muito arborizado e ajardinado, cumprir
com os requlsitos constantes dos artigos 20 a 25 e das Tabelas
I e 6do Anexo I, e dispér ainda de: ‘

a) Servigos de guarda de valores na recepgio;

b) Posto médico;

¢) Loja de conveniéneia;

d) Discoteca;

¢) Bar;

J) Restaurante-Bar;

g) Salas de jogos; )

#) Mesas e bancos para refeigdes ao ar livre;

1) Bspagos gjardinados;

J) Parque de estacionamento:;

k) Cabines telefénicas;

) Méquinas de lavar g roupa e ferros eléctricos de engomar;

#1) Bquipamento de cozinha para preparagiio de refeigdes;

#) Piscina para adultos e criangas; -

o) Campos de jogos vedados;

) Um bloca de instalagbes sanitdrias por cada 2 hectares
de drea destinada ao campismo. :

q) Lav;'idouros de louga, tanques de lavar roupa e respectivos
secadores na proporgio de um para cada 35 campistas,

2. As instalagGes sanitdrias devem dispdr de:

a) Chuveiros individuais dotados de anteciimara para
vestidrio ¢.separados por sexo, com dgua quente, na
proporgéo de trés unidades para cada 25 campistas;

b) Lavatérios dotados de dgua quente na proporgio de um
para cada 10 campistas;

€) Sanitdrios dotados de descarga automética de 4gua, na
proporgio de um para cada 10 utentes, podendo até
25% dos sanitdrios dos homens ser substitufdos por
urindis; _

d) Coberturas descartiveis para sanitirios e recipientes
especificos para depositar material higiénico,
convenientemente espalhados peloparque de modo a
que as distincias nfio excedam 60 metros;

e) Sanitdrios dotados de tomadas de corrente na proporgio
de uma para cada 20 campistas. .

3. Nos parques de campismo de quatro estrelas devem existir
cinco locais de distribuigio de dgua canalizada por cada hectar
de drea destinada a0 campismo. .

4. A drea 4til destinada a cada campista é de 22 m?2.

5. As piscinas devem possuir infra-estrituras e equipamentos
que garantam a limpeza da 4gua,

Subsecgdo II

Parques de Campismo de 3 estrelas
" ArTIGO 138

- Requisltos minimos

1. E classificado de trés estrelas, o parque de campismo que
cumprir com os requisitos constantes dos artigos 20 a 25 e das
Tabelas 1 ¢ 6 do Anexo 1. Devers ainda situar-se em terreno
arborizado e dispér de:

@) Loja de conveniéncia;
b) Sala de convivio com televisdo;
¢) Bar; .

d) Restaurante Bar:

e} Salas de jogos;

J) Mesas e bancos para refeigdes ao ar livre;

&) Espacos ajardinados:

f} Cabines telefénicas;

{) Um bloco de instalagdes sanitdrias por cada 2 hectares

) de drea destinada ao campismo;

" J)Lavadouros de louga, tanques de lavar roupa e respectivos
escoadouros, na proporgio de um para cada 25
campistas.

2. As instalagBes sanitdrias devem dispér de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecimara para
vestidrio e separados por sexo, na proporgdo de trés
unidades para cada trinta campistas, devendo um tergo,
pelo menos dispér de 4gua quente; _

b) Lavatérios dotados de dgua quente na proporgio de um
para cada vinte campistas;

¢) Sanitdrios dotados de descarga automdtica de dgua

- € tomadas de corrente na proporgso de um pata cada
vinte campistas, podendo até 25% dos sanitérios dos
homeéns ser substituidos por urindis;

d) Coberturas descartdveis para sanitdrios e recipientes
especificos para depositar material higiénico
descartdvel, convenientemente espalhados pelo

- parque, de modo a que as distincias nio excedam 60
metros;

€) Sanitérios dotados de tomadas de corrente na proporgio
de uma para cada 30 campistas.

3. A drea dtil destinada a cada campista ¢ de 18 m?.

Sﬁbsecgio o1

Parques de Campismo de 2 estrelas
ArTico 139

Requisitos minimos

1. E classificado de duas estrelas, o parque de campismo que,
situado em local adequado 4 sua categoria e, para além de cumprir -
0s requisitos comuns constantes dos artigos artigos 20 a 25 e das
Tabelas 1 & 6 do Anexo I, deve dispér de:

a) Loja de conveniéncia;

b) Bar;

¢) Sala de convivio com televisgo;

d) Lavadouros de louga e tanques para lavar roupa
€ respectivos escoadouros, na proporgdo de um para
cada quarenta campistas.

2. As instalagdes sanitrias deverio dispor de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecimara para
vestidrio e separados por sexo na propor¢io de uma
unidade para cada trinta e cinco campistas e pelo
menos um chuveiro de dgua quente por sanitdrio de
ambos 0s sexos. .

b) Lavatérios na proporgdo de uma unidade para cada
quarenta campistas; ‘

¢} Sanitdrios dotados de tomadas, chuveiros individuais
€, antecAmara para vesti4rio, na proporgio de uma
unidade para cada quarenta campistas, podendo até
25% dos sanitdrios masculinos serem stbstituidos
por urindis,

3. A drea ttil destinada a cada campista & de 15 m?.
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Subsecgio IV

Pargues de Campismo de 1 estrela
ARrTIGO 140

Requisitos minimos

1. Para que um parque de campismo possa ser classificado
ie uma estrela deve, para além de reunir os requisitos constantes
los artigos 20 a 25 ¢ das Tabelas 1 e 6 do Anexo I, dispor de:

a) Bar; i

b) Lavadouros de louga ¢ tanques para lavar roupa
e respectivos escoadouros, na proporgio de uma
unidade para cada cinquenta campistas.

2. As instalagoes sanitdrias devem dispér de:

a) Lavatérios na propor¢do de uma unidade para éada
cinquenta campistas;

b) Sanitdrios dotados de tomadas de corrente, chuveiros
individuais e anteciiara para vestidrio na proporgio
de uma unidade para cada cinguenta campistas,

podendo até 25% dos sanitdrios masculinos serem .

substitufdos por urindis.
3. A drea destinada a cada campista € de 11 m?.

' SECCAOIX

Alojamento particular para fins turfsticos
Artigo 141
Classificagio

A categoria de alojamento particular para fins turisticos
considerada de classificagio dnica.

ARrTIGO 142

Requisitos

L. B aplicavel ao alojamento particular para fins turisticos,
disposto para os empreendimentos turfsticos no respeitante
aprovaglo do projecto executivo. ‘

2. A capacidade minima de alojamento para o alojamento
uticular € de trés e a mxima de sete quartos.

3. O empreendimento turfstico referido no presente artigo
:ve reunir os requisitos minimos de classificagfio constantes das
ibelas 8 ¢ 9 do Anexo L.

SECCAQX

Conjuntos Turisticos
ARTIGO 143

Classificagdo

Os Conjuntos Turisticos sio classtflcados na categoria
C]ass1ﬁcag:ao Unica.

- Artico 144
Regquisitos
Os Conjuntos Turfsticos devem localizar-se numa Area
marcada, estar submetidos a uma mesma administracio
integrar ou vérios estabelecimentos hoteleiros, meios
mplementares de alojamento turistico, estabelecimentos
restauragiio e de bebidas, salas de danga e pelo menos um
abelecimento, iniciativa, projecto ou actividade declarados
interesse para o turismo.

ArTigo 145

Qualificagao

1. A qualificagiio como conjunto turistico ¢ atribuida pelo érgfo
competente, mediante requerimento subscrito pelo proprietdrio
ou por todos os proprietdrios dos empreendimentos turisticos,
dos estabelecimentos de restauragfio, bebidas e salas de danga,
iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse

. para o turismo que, na data da sua apresentacfo, infegrem o

conjunto taristico ou ein alternativa pela entidade admmlstradora
do mesmo. :

2. A qualificagfio como conjunto turistico pode ser solicitada
mediante requerimento apresentado em qualquer dos seguintes
momentos;

a@) A partir do licenciamento ou autorizagio do parcelamento
oy, quando ocorrer a divisio juridica do terreno em
parcelas, o licenciamento ou autorizagiio de obras
de urbanizagdo, relativamente 2 drea destinada 3
instalagéio dos empreendimentos e estabelecimentos
que deverm integrar o conjunto turfstico;

b) Em qualquer fase da sua instalagéo;

¢} Encontrando-se j4 em funcionamenio.

ARTIGO 146

Pedido

1. No caso da alinea a) do n.® 2 do artigo anterior,
o requerimento deve ser instruido com os seguintes elemenios:

a) Certiddo do registo predial, titulo de propriedade ou outro
documento que o substitua respeitante ao prédio ou
prédios abrangidos pelo conjunto turfstico;

b) Meméria descritiva e justificativa esclarecendo
a pretensiio e indicando a drea objecto do pedido,
a descrigiio dos elementos essenciais das redes de
infra-estruturas designadamente das redes existentes
e da sobrecarga que a pretensiio poderd implicar,
a drea total de constru¢io acima da cota de soleira
e respectivos usos pretendidos, o'ndmero de unidades
de alojamento, as céiceas, o niimero de pisos acima
¢ abaixo da cota de soleira e a drea total de implantaciio;

¢} Plano geral da drea abrangida pelo conjunto turistico,
com a definigio do zoneamento proposte, com
a indicacdo dos diférentes empreendimentos

"turisticos, dos estabelecimentos, iniciativas, projectos
ou actividades susceptiveis de serem declarados
de interesse para o turismo, que constituem o conjunto
turistico, e caracterfsticas gerais das suas instalagdes,
equipamentos e servigos de utilizacio turfstica de uso
comur;

d) Planta da xmplantagao dos empreendtmentos e esta-
belecimentos que o compd@em & escala de 1:500;

e) Certiddo do registo predial/titulo de propriedade,
respeitante ao prédio ou a cada um dos prédios
abrangidos pelo conjunto turfstico.

f) Alvards ou licengas das actividades integradas
no conjunto turfstico, quando sujeitos ao parcelamento
ow/e alvard ou/e licenga para a realizagfio de obras
de urbanizagiio,

g} Mdentificagiio completa da entidade responsdvel pela

- administragdo do conjunto turistico;

k) Projecto do regulamento de administragio do conjunto

turfstico.

2. No caso da alinea b) do n.° 2 do artlgo anterior, o reque-
rimento deve ser instrufdo com:

a) Plano geral da 4rea abrangida pelo conjunto turistico,

& escala de 1:500, identificando os prédios ou

parcelas que integram a drea, com a implantagdo dos

empreendimentos e estabelecimentos que o compdem;
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b} Certiddo do registo predial/titulo de propriedade do
prédio ou prédios abrangidos pelo conjunto turfstico
de que conste o registo dos parcelamentos aprovados;

¢) Alvard/licenga do parcelamento do prédio ou dos prédios
gue integram o conjunto turfstico;

d) Os projectos aprovados dos empreendimentos e
estabelecimentos em construgio, acompanhados das
respectivas licengas;

e) Projectos relativos aos estabelecimentos, iniciativas
ou actividades elaborados nos termos previstos no
presente regulamento; |

/) Identificagdio das infra- estruturas instalagdes,
equipamentos e servigos proprios de uso comum do
conjunto turistico;

&) Identificagio completa da entidade responsével pela
administragio do conjunto turistico,;

h) Projecto do regulamento de administragio do conjunto
turfstico. _

3. No caso da alinea ¢) do n.° 2 do artigo anterior,
o requerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) Plano geral da drea abrangida pelo conjunto turfstico,
i escala de 1:500;

b) Identificagiio do prédio ou dos prédios ou parcelas
que se encontram implantados os empreendimentos
¢ estabelecimentos que o compiem;

c} Certiddo do registo predial/titulo de propriedade do prédio
ou dos,p:éd.ios abrangidos pelo conjunto turistico de
que conste b registo dos parcelamentos aprovados;

d) Alvard/titulo do parcelamento do prédio ou dos prédios
que integram o conjunio turistico que sejam sujeitos
a parcelamento; _

e) Alvard/Licen¢a de actividade turistica de cada
empreendimento turistico;

J) Licencga de utilizag#io para servigos de restauragfio e
hebidas de cada estabelecimento;

&) Declaragfo de interesse para o turismo de, pelo menos,
um dos estabelecimentos, iniciativas, projectos ou
actividades integradas no conjunto turfstico nos termos
previstos no presente regulamento;

k) Identificagfio das infra-estruturas, insfalag@es,
equipamentos e servigos préprios de uso.-comum do
conjunto turfstico;

i) Fotografias das fachadas dos edificios existentes;

7) 1dentificagfio completa da entidade responsdvel pela
administragfio do conjunto turistico;

k&) Projecto do regulamento de administragio do conjunto
turistico.

4. Quando se revele indispensdvel para a boa instrugéo do
processo, o Ministro que superintende o sector do turismo pode,
dentro do prazo de 15 (dias a contar da data da recepgdo do
requerimento, solicifar ao interessado a apresentagio de elementos
complementdres, suspendendo-se 0 prazo previsto para a tomada
de decisfio.” :

SECCAO XI

Casas de campo e Quintas Para Fins Turfsticos
ArTigo 147

Classificagio

As Casas de campo e as Quintas para fins turfsticos s#o
classificados na categoria de Classificacio Unica.

ARTIGO 148

Requisitas
Para além dos critérios constantes da Tabela 9 do Anexo I, as

* casas de campo e as quintas para fins turfsticos devem obedecer

a0s seguintes requisitos:

1. Cada quarto nas casas de campo e nas quintas para fins
turisticos corresponde a uma unidade de alojamento.

2. Nas casas de campo nas quintas para fins turfsticos o nimero
méximo de unidades de alojamento destinadas aos hdspedes
¢ de 10. :

3. As casas de campo destinadas aos héspedes que nio
estiverem integradas no edificio principal da casa podem situar-
-se em ediffcios contiguos ou préximos daquele, que com ele
se harmonizem do ponto de vista arquitecténico e da qualidade
das instalagdes e equipamentos, desde que 2 sua utilizacio nio
constitua incémodo para os hdspedes e podem ser instaladas
unidades de alojamento fora do edificio principal, nos termos
previstos no nimeroe anterior, quando naquele se situarem peto
menos duas dessas unidades e no edificio principal das casas de
campo deve existir, pelo menos, uma sala de estar destinada aos
hdspedes.

4. Os quartos ¢ as salas de estar das casas de campo e das
quintas para fins turisticos, destinados aos hospedes devem
possuir os elementos seguintes:

a) Instalacio de uma ou duas camas individuais ou uma
cama de casal;

&) Quartos com uma capacidade médxima de duas pessoas,
onde mediante a solicitagio do héspede, podem ser
instaladas até duas camas suplementares individuais,
desde que as mesmas se destinemn a criangas;

c) Nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos
0s quartos e, quando existirem, as salas privativas
devem ter janelas ou sacadas dando directamente para
o exterior & estar dotados de mobilidrio e equipamento
adequados; .

d) Nas casas de campo e nas quintas para fins turisticos
as portas dos quartos devem possuir um sistema de
Seguranca que apenas permita o acesso ao hdspede e
ao pessoal do empreendimento;

¢} Se os quartos dispuserem de salas privativas, nestas
podem ser instaladas kitchenettes(pequenas cozinhas)
de forma a permitir aos hdspedes a preparagéo de
pequenos-almogos ou refeicSes ligeiras; '

/) Nos casos previstos na alinea ) apenas podem ser
ufilizados equipamentos eléctricos ou que utilizem gés
natural, de origem devidamente controlada, desde que
08 Mesmos cumpram os requisitos legalmente exigidos

.para a sua instalagdo.

5. As casas de campo ¢ as quintas para fins turfsticos devem
dispor de cozinhas equipadas, no minimo, com frigorifico,
fogfio, lava-loiga e armdrios para viveres e utensflios e dispdr de
dispositivo para absorver fumos e cheiros,

6. Nas casas de campo e nas quintas para fins turfsticos deve
existir uma casa de banho, pelo menos, por cada dois quartos.

7. As casas de banho das casas de campo e das quintas para fins
turisticos, sio compostas, no minimo, por chuveiro ou poliban,
retrete e lavatdrio com espelho e ponto de luz e tomada de corrente
eléctrica e as paredes, pavimentos e tectos destas instafages
devem ser revestidos de materiais resistentes, impermedveis
e de fécil limpeza,
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SECCAO XTI

Estabelecimento de agro-urismeo
ArTico 149

Classificagdo

Os Estabelecimentos de agro-turismo séo classificados
na categoria de CIasmﬁcagao Unica.

ArTico 150

Requisitos

I. Nos empreendimentos de agro -turismo deve existir,
pelo menos, uma instalagdo sanitdria por cada duas unidades
de alojamento,

2. Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio
principal, em edificios contiguos ou préximos daquele ¢ que com
ele se harmonizem do ponto de vista arquitecténico e da qualidade
das instalagfes e equipamentos.

3. As-unidades de alojamento previstas no niimero anterior
podem integrar até ao limite de (rés quartos e devem dispér, no
minimo, de sala privativa com ou sem cozinha ou pequena cozinha
{kitchenette), de uma instalagio sanitéria quando disponha de um
ou dois quartos e de duas instalagﬁes sanitdrias quando disponha
de trés quartos,

4. A drea minima dos quartos individuais € de'7 m? e a dos
quartos duplos de 9 m?,

5. Cada quarto nas casas de agro-turismo corresponde a uma
unidade de alojamenio.

6. A ‘drea minima dos quartos com duas camas ou uma cama
de casal nio deve ser inferior 2 9 m? e a dos quartos com uma
cama individual a 7 m? e quando os quartos dispuserem de salas
privativas, a drea destas nio deve ser inferior a 12 m2

7. Nos estabelecimentos de agro-turismo, o niimero maximo
de unidades de.alojamento destinadas-aos héspedes € de dez.

8. As casas de agro-turismo devem dispdr de cozinhas
equipadas, no mfnimo, com frigorffico, fogdo, lava-loi¢a e
armérios para viveres e utensilios e dlspor de dispositivo para
absorver fumos e cheiros.

9. Nas casas de agro-turismo deve existir uma casa de banho,
pelo menos, por cada dois quartos.

SECCAQ XII

Lodge
ArTIGo 151
Classificagio
[. Os lodges séio classificados nas seguintes categorias: 5
estrelas, 4 estrelas, 3 estrelas e 2 estrelas,
2. Além dos requisitos gerais previstos para os hotéis da mesma
categoria aplica-se aos lodges o disposto nos arligos segunintes.
3. A matriz de classificaciio dos Todges, inchiindo a diser-
minagiio dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada
categoria, é apresentada na Tabela 3 do Anexo II.

Subsecgdo 1

Lodge de cinco estrelas
ArTiGo 152

Requisitos mihimos

Para um lodge ser classificado de cinco estrelas deve
irnplantar-se em local adequado & sua categoria, com instalages
e apetrechamento.de nivel elevado, equipamento e mobilidrio
modernos ¢ oferecer méxima seguranga, conforto e comodidade,
observando as dimensdes constantes da TFabela 1 do Anexo I
e critérios minimos constantes da Tabela 2 do Anexo I.

ArTIGO 153

Zonas destinadas aos hdspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir, nomea-
damente:

a) Recepg:ﬁo com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de direcciio;

¢) Posto de primeiros socorros;

- d} Cofre no quarto destinado a gearda de valores dos
héspedes; S

e) Zona de estar na propor¢dode ocupagio de 1,5 metros
quadrados por cama, destinada a escrita, leitura, jogos
e jardim;

/) Meios para actividades de observagéio da natureza
e realizagiio de passeios, expedi¢Bes pedestres,
de barco ou com utilizagao de animais, acompanhados
por profissional de informagao turfstica competente;

g) Condigfes para a prética de desporto marftimo, ou 20
ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge
-estiver integrado;

) Restaurante de excelente qualidade e de acordo com .

_ a capacidade de alojamento;

i} Bar em sala prépria;

7) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

1) lluminagfo adequada ao ambiente;

m) Challets com suffes em nr:’lmerd correspondente a dez
por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa completa.

@) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones
com ligacHo interna;

P} Ar condicionado e aquecimentd em todas as zonas
piblicas e pnvadas de uso dos héspedes ’

g) Piscina;

r} Guarita com guarda a tempo inteiro;

5) Parque de estacionamento; Ty

t} Instalactes gimnodesportivas; '

1) Instalagdes de recreio.

2. Quando se trate de lodge'instalado junto ao litoral ou nas
dreas de conservagio deve ainda existir o seguinte:

a) Centro de merguiho;

b) Local para langamento de barcos.

ARrtico 154

Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir, nomeadamente:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabathadores;

b) Depésito para bagagens;

¢) Cozinha em dimensdes proporcionais 2
do restaurante;

) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com 4rea
e pavimentagio adequadas;

e} Camaras frigorfficas;

) Dependéncia para trabalbadores com separacio por
sexo constituida por vestidrios, instalagBes sanitérias,
dotadas de chuveiro ¢ sanitas;

g) Refeitério para trabathadores;

h) Quartos ou camaratas para trabalhadores.

capacidade
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Subsec¢do IT

Lodge de quatro estrelas
- ArTiGO 155

Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de quatro estrelas deve dispér
de todas as condig8es de comodidade, com instalagBes, mobilidrio
e apetrechamento de bom nivel sem prejufzo da cbservéncia dos
requisitos constantes dos artigos segumtes e das Tabelas 1 ¢ 2
constantes do Anexo I

Artico 156

Zonas destinadas aos hdspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes deve existir,
nomeadamente: .

a) Recepgéo com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de direcgdo;

¢) Posto de primeiros socorros;

) Cofre ne quarto destinade a guarda de valores dos
héspedes;

e} Zona de ‘estar na proporgao de ocupacgio de 1 metro
quadrado por cama, destinada a escrita, leitura, Jogos
¢ jardim;

D Me1os para actividades de observagio da natureza
e reahzagao de passeios, expedigBes pedestres,
deé barco ou com utilizagfio de animais, acompanhados
por profissional de informagéo turistica competente;

g) Condigbes para.a prética de desporto marftimo, ou ao
-ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge
estiver integrado;

#1) Restaurante de bom nivel de acordo com a capacidade
de alojamento;

i) Bar em sala propria;

) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

{) Huminagfo adequada ao ambiente; :

) Challets com siftés em nimero corrcspondente acinco
por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa.

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones
com ligagio interna;

p) Ar condicionado e aquemmento em todas as zonas
piblicas e privadas de uso dos hdspedes;

¢g) Piscina;

¥) Guarita corn guarda a ternpo inteiro;

5} Parque de estacionamento;

£) Instalagdes gimnodesportivas;

1) Instalagdes de recreio,

2. Quartos com casa de banho privativa, sendo pele menos
cinquenta por cento destes com casa de banho completa
e 0s restantes com casa de banho simples, _

3. Observa-sc para estes estabelecimentos o disposto no n.® 2
do artigo 153 do presente regulamento.

- ArTiGo 157

Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir:
) Entrada propria para mercadorias e trabalhadores
b) Cozinha em dimensdes proporcionais 3 capacidade
, do restaurante;
) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com 4rea
e pavimentag#io adequadas;
d) Cémaras frigorificas;

¢) Dependéncia para trabalhadores com separagfio por
sexo constitufda por vestidrios, instalagdes sanitédrias,
dotadas de chuveiro e sanitas;

) Refeitério para trabathadores;

£) Dormitério ou quaitos para trabalhadores.

Subsecgdo I

Lodge de trés estrelas
ARTIGO 158

Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de trés estrelas deve estar
integrado em ambiente adequado, com instatagtes que oferecam
um bom conforio e que satisfagam as exig€ncias previstas
na secciio anterior, sem prejuizo dos elementos préprios dos
estabelecimentos desta subsecgfio constantes dos artigos seguintes
e das Tabelas I e 2 constantes do Anexo L

ARTIGO 159

Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir, nomeadamente:

a) Recepgao com sala de espera;

b) Area administrativa incliindo gabinete de direcg#o;

¢) Posto de primeiros socorros;

o) Cofre destinado a guarda de valores dos héspedes;

¢) Zona de estar na propor¢io de ocupagdo de I metro
quadrado por cama, destinada a escrita, leitura, jogos
e jardim;

) Meios para actividades de observagiio da natureza e
realizaglo de passeios, expedigBes pedestres, de
barco ou com utilizagio de animais, acompanhados
por profissional de informagio turistica competente;

£) CondicBes para a pritica de desporto maritimo, ou ao
ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge
estiver integrado;

) Restauranie de acordo coma capacxdade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;

J) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncias;

I} Numinag#o adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em niimero correspondente a cinco
por cento dos quartos existentes;

1) Quartos com casa de banho privativa.

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores e telefones
com ligagio interna;

) Ventilagiio natural, artificial adequada em todas dreas
publicas e privadas de uso dos héspedes
q) Piscina;
r) Guarita;
s} Parque de estacionamento.

ArTico 160

Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores

b) Cozinha em dimensdes proporcionais & capacidade
do restaurante;

c) Zona de armarenagem para viveres e bebidas, com drea -
e pavimentagio adequadas;

d) Cimaras frigorificas;

¢) Dependéncia para trabalhadores com separagéo por
sexo constituida por vestidrios, instalagdes sanitdrias,
dotadas de chuveiro e sanitas;

/) Refeitorio para trabalhadores;

£) Dormitério ou quartos para trabalhadores.
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Subsecgdo IV

todge de duas estrelas
ArTico 161

Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de duas estrelas deve estar
integrado em ambiente adequado, com instatagées que oferecam
conforto razodvel e, que satisfaga as exigéncias previstas na
secgdo anterior, sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes e
Tabela 2 constante do Anexo I,

ARrTIGO 162

Zonas destinadas aos hdéspedes

Nas zonas desfinadas aos héspedes deve existir, nomeadamente:
a) Recepgio;
b} Instalagdes para administragio;
¢} Cofre para guarda de valores dos héspedes;
d) Restaurante com bar;
e} Quartos com casa de banho privativa;
J) Material de primejros socorros;
£) Meios destinados & prética de pelo menos uma actividade
recreativa associada com a natureza.

Arrico 163

Zona de servigos
Na zona de servigos deve existir:’
a) Cozinha-copa e instalag@es complementares com
" dimensées adequadas;

b) Dispensa para viveres e bebidas;

c) InstalagBes frigorificas adequadas;

d) Dependéncias para trabathadores com separagio por
sexo, constituidas por vestidrio e instalagdes sanitdrias
dotadas de chuveiros e sanitas;

) Refeitério para trabalhadores,

Subsecgio V

Lodge de uma estrela
ARTIGO 164

Requisitos
Para um lodge ser classificado de uma estrefa deve estar
integrado em ambiente natural razodvel, com instalagBes que
ofere¢am conforto que satisfaga as exigéncias previstas na secgio
anterior, podendo a recepgéo néo dispdr de sala de espera nem
de zona puiblica. :

ARTIGOD 165

Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir, nomeadamente:
a) Recepgio;
b) Instalag@es para administragio;
¢) Cofre para guarda de valores dos héspedes;
) Restaurante adequado & capamdade de acomodagio;
e) Bar;
) Quartos com casa de banho privativa;
g) Material de primeiros socorros;
/) Meios destinados 4 pritica de pelo menos uma actividade
recreativa associada com a natureza.

ARTIGO 166

Zona de servigos

Na zona de servigos deve existir:
a) Cozinha copa e instalagdes complementares com
dimensées adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;

c) Instalages frigorfficas adequadas;

d) Dependéncias para trabalhadores com separagiio por
sexo, constituidas por vestidrio e instalagdes sanitdrias
dotadas de chuveiros e sanitas;

e) Refeitério para trabalhadores.

SECCAQ XTIV

/ Hotéis Resorts
ARrTIGO 167

Classmcagao

I. Os hotéis resorts sfo classificados nas seguintes categorias:
5 estrelas, 4 estrelas e 3 estrelas.

2. A matriz de classificagdo dos hotéis resorts, incluindo
a discriminagfio dos itens gerais e itens especificos de cada
categoria, ¢ apresentada na Tabela 2 do Anexo IL

ARTIGO 168

Requisitos gerals

1. Exceptuando as especificidades constantes dos artigos
seguintes, aplicam-se aos hotéis resorts, os requisitos gerais
aplicdveis aos hotéis da mesma categoria,

2. Para um-estabelecimento hoteleiro ser classificado hotel
resort deve estar situado fora das zonas urbanas, em 4reas
especialmente apraziveis, a uma distdncia nunca superior
a 100 Kms do aeroporto, podendo estar junto de regides litorais
ou em dreas com importantes atractivos naturats, tais como lagoas,
rios, serras e montanhas que ofere¢am aos hdéspedes opcdes
de actividades recreativas, lazer, desportivas e culturais, além
de servigo completo de restauragio. -

ARTIGO 169

~ Dimensdes minimas

“

Aplicam-se aos diferentes compartimentos dos hotéis resorts,
as dimensdes minimas constantes da "Tabela ! do Anexo I,

ArTiIGO 170

Camas
Nos hotéis resorts de classificagio superior a 4 estrelas as
camas devem observar as seguintes dimensdes minimas:
a) Cama simples, dimensdes superiores G,90 metros x

1,90 metros,e :
b) Camas casais, dimensdes superiores 1,40 metros x 1,90
metros em todas as suites e quartos superiores.

SECCAQ XV

Casas de Hospedes
Artico 171
Classificacdo
1. As casas de héspedes sdo classificadas nas seguintes
categorias: 4 estrelas, 3 estrelas, 2 estrelas e | estrela.
2. A matriz de classificaciio das casas de hdspedes, incluindo
a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos
de cada categoria, ¢ apresentada na Tabela 8 do Anexo 11.

ARTIGO 172 : .

Hequis'itos
1.E aplicdvel &s casas de hdspedes, o disposto para os empre-.
endimentos turisticos no respeitante & aprovagio do projecto
execuiivo,
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2. A capacidade minima de alojamento nas casa de héspede
¢ de 3 guartos sendo livre a capacidade méxima, podendo, os
respectivos quartos dispdr de casa de banho privativa e uma suite,

13, O empreendimento turistico referido no presente artigo
deve reunir os requisitos minimos de classificagéio constantes das
Tabelas 8 e @ do Anexo L.

. . CAPITULO V1T
Requisitos dos estabelecimentos de restauragéo e bebidas
SECGAO1T
Disposi¢cbes comuns
ArTiGo 173

Requisitos gerais

1. As instalagbes destes estabelecimentos devem estar -

adaptadas aos servigos especificos que prestem, obedecendo ao
disposto nos artigos seguintes.

2. As instalagGes e os equipamentos que, ndo sendo exigiveis
para determinada categoria de um estabelecimento de restauragao
e bebidas, sejam nele instalados, devem obedecer 3s normas

' previstas no presente diploma,

3. B aplicdvel aos estabelecimentos de restauragio e bebldas ‘

as normas previstas no presente regulamento.

ArTIGO 174

Critérios minimos por tipo de estabelecimento

1. Todos os estabeleciientos de restauragéo & bebidas devem
possuir padries mfnimos de qualidade, relativamente aos aspectos
fisicos do estabelecimento e aos servigos oferecidos.

2. Os critérios minimos dos estabelecimentos de restauragio
€ bebidas incluem a decorago, 0 equipamento, ambiente e servico
€ 08 seus requisitos minimos constam das Tabelas 10, 11 e 12 do
Anexo I e dos artigos seguintes. -

3. S#o exigfveis aos estabelecimentos de restauragio
e bebidas padrdes minimos para cada uma das reas e/ou sectores
especificos do estabelecimento, nomeadamente:

@} Entrada;

b) InstalagBes sanitdrias;

) Sala de refeigdo;

d} Cozinha;

e) Area de Servicos,

4. A zona destinada aos clientes deve possuir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada
de servigo, e com visibilidade restrita para o interior
do estabelecimento;

b) Servigo de seguranga a cargo de um guarda;

¢) Condiciies de satide e higiene;

d} Vestidrio localizado préximo da entrada;

e) Hscada privativa, quando as instalagdes destmadas
aos clientes se situem em dois ou mais pisos;

D Telefone; - ;

g) Ar condicionado;

L)) Instalagoes sanitdrias com materiais nobres e equipamento
de luxo e lavabos com 4gua corrente, quente e fria;

i) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

J) Extrac¢io de fumos;

k) Extintor de incéndios;

I) Acessos para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

5. Na zona de servigo deve existir:
a) Entrada de servigo;
b) Cozinha-copa adequada as caracteristicas da exploracfo,
dispondo de maquinaria moderna e eficiente;
¢) Camaras frigorificas;

d) Condictes de satde e higiene;

2} Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito de
vasithames adequada & capacidade do estabelecimento;

f) Vestidrio ¢ sanitdrios para os trabalhadores, com
separagio por sexo, .

6. No caso de o estabelecimento se situar num 2.° andar
ou superior ¢ as instalacSes destinadas aos clientes se distribufrem
por trés ou mais andares, deve existir ascensor, sendo aplicdvel
o disposto nos n.** 3 e 4 do artigo 52 do presente diploma.

ArTIGO 175

Dispensé de alguns requisitos

O &rgdo competente para antorizar pode dispensar, nas
instalagGes de estabelecimentos de restauragio e bebidas, alguns

* dos requisitos minimos a que se refere o presente capitulo, guando

se trate do aproveitamento de edificio de interesse histdrico ou
arquitecténico ¢ a sua observancia se mostrar excessivamente
onerosa ou afectar as caracteristicas préprias do edificio.

ArTiGO 176

Regquisitos para classlficagdo de estabelecimentos de restauragéo
e bebidas :
Para um estabelecimento de restauragic e bebidas ser
classificado deve ter em consideragiio a decoragfio, o equipamento,
ambiente e servigo e sujeitar-se, aos critérios constantes das
tabelas 10, 12 e 13 do Anexo IL.-

Artico 177

Requisitos para estabelecimentos de fuxo

1. Para um estabelecimento ser classificado de Iuxo deve
satisfazer os seguintes requisitos minimos, além dos considerados
nas tabelas referidas nos nimeros anteriores:

a) Telefone; ‘

b) Ar condicionado e aquecimento;

c} Cozinha-copa;

d) InstalagGes sanitérias com materiais nobres e equipamento
de luxo e lavabos com dgua corrente quentie e fria.

2. A decoragio e equipamento devem ser de modo a propor-
cionar ambiente ¢ servigos requintados,

Artico 178

Requisitos para estabelecimentos de 1.2 classe

1. Para um estabelecimento ser classificado de 1.7 classe deve,
além dos requisitos constantes dos Anexos I e 11, dispor de:
a) Telefone;
&) Ar condicionado e aquecimento;
¢) Cozinha-copa. -
d) Instalages sanitérias com materiais nobres e equipamento
de boa qualidade e lavabos com 4gua corrente quente
e fria,
* 2. A decoragiio deve ser de ‘bom nivel e 0 equipamento de boa
qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortdvel.

ArTiGo 179

Requisitos para estabelecimentos de 2.2 classe

1. Para um estabelecimento ser classificado de 2.2 classe deve,
além dos requisitos constantes dos Anexos [ e 11, dispér de:
a) Aparelhagem adequada 4 climatizagiio do ambiente;
b) Cozinha com equipamentos bisicos;
¢} Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de depdsito
de vasilhames adequado i capacidade e caracteristicas
do estabelecimento.
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2, A decoracio deve ser de boa qualidade e o equipamento
de modo a proporcionar ambiente aceitdvel.

Artico 180

Requisitos para estabelecimentos de 3.2 classe

1. Para um estabelecimento ser classificado de 3.7 classe
deve satisfazer os requisitos minimos de estabelecimentos de
restauraco e bebidas, além de respeitar o disposto nas tabelas
respectivas dos Anexos L e IL

2. O equipamento ainda que simples, deve apresentar-se em
bom estado de conservagio.

SECCAOT

Restaurante
ArTIGO 181

Classificagdo de restaurantes

1. Os restaurantes, incluindo os tipicos, sio classificados nas
seguintes categorias: Luxo, 1.5, 2.2 ¢, 3.7 classes.

2. A matriz de classificagfio do restaurante e do restaurante
tipico, incluindo a diseriminagdo dos requisitos gerais
e especificos de cada categoria, consta da tabela 10 do Anexo IL.

Subsecgdo |

Restaurante de luxo
ARTiGo 182

Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de luxo deve satisfazer
a0s requisitos minimos constantes dos niimeros seguintes, além
dos considerados na Tabela 10 de Anexo It

2. Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada
de servigo e com visibilidade restrita para o interior
do estabelecimento;

b} Escada privativa, quando as instalagBes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pisos;

¢) Vestidrios localizados préximo da entrada;

d) Atrio ou sala de espera com servigo de bar;

¢) Telefone; '

/) Sala de refei¢Bes cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente a classificaciio do
estabelecimento;

£} Ar condicionado e aquecimento;

i1y Ingtalacdes sanitdrias com materiais nobres e equipamento
de luxo e lavabos com dgva corrente quente e fria,

3. Na zona de servigo deve existir:
) Entrada de servigo;
b) Cozinha com a mais moderna, aperfeicoada e eficiente
maquinaria;
¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagio
com a sala de refeigBes feita de modo a ndo permitir
a vista da cozinha e a obler-se o seu necessério
isolamento, relativamente as zonas destinadas aos
clientes;
d} Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito
de vasilhames adequada 4 capacidade e caracteristicas
do estabelecimento; : s
e) Vestidrio para os trabalhadores.
4, A decoragio e equipamento devem ser de modo
a proporcionar um ambiente & servigo requintados devendo, para
o efejto, o estabelecimento dispdr de wm completo equipamento
auxiliar da mesma.

5. No caso do estabelecimento $e situar num 2.° andar ou
superior, ou as instalagdes destinadas aos clientes se distribuirem
por ir8s ou mais andares, deve existir um ascensor, sendo aplicdvel
o disposto nos 1t.°s 3 e 4 do artigo 52 do presente regulamento.

Artico 183

Variedade de pratos

1. No restaurante de luxo, devé colocar-se & disposi¢o dos
clientes uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha
internacional, atendendo-se, em tode casd, s regras fixadas nos
termos do artigo 260 do presente rdgulamento.

2. Além dos pratos 2 que se refere o ndmero anterior, deve
ainda, colocar-se & disposig¢#o dos clientes, vinhos de marcas de
reconhecido prestigio.

3. Sem prejufzo do disposto nos nimeros anteriores, no se
aplica ao restaurante tipico a exigéncia da cozinha internacional.

ARTIGO 184

Servigos de refeigdes

1. O servigo de refeices é dirigido por um chefe de mesa.
2. O servico de vinho deve éstar a cargo de wm trabalhador

especializado.
* Subsecgiio I

Restaurante de 1.2 classe
ArTIGO 185

] Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 1. classe deve
satisfazer os requisitos minimos constantes dos niimeros seguointes
e os constantes da Tabela 10 do Anexo I,

2. Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada
. de servigo e com VlSlelldade restrita pard o interior
do estabelecimento; '

b) Escada privativa, quando as instalagﬁes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pisos;

¢) Vestidrios localizados préximo da entrada;

d) Sala de refeigdes, cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente a claSSIﬁcagao do
estabelecimento;

) Aparelhagem adequada & chmatlzagao do ambiente;

- H Instalagdes sanitdrias com materiais nobres, equipamento
de luxo e lavabos com dguna corrente, quente e fria, .

3. Na zona de servigo deve existir: '

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagiio
com a sala de refeiges feita de modo a ndo permitir

. a visia da cozinha e a obter-se o seu necessério
isolamento, relativamente 3s zonas destinadas aos
clientes; .

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito
de vasilhames adequada 4 capacidade e caracteristicas
do estabelecimento;

¢) Vestidrio para os trabalhadores.

4. A decoragiio e equipamento devem ser de bom niyel de
modo a proporcionar wn ambiente e servigo requintados, devendo,
para o efeito, o estabelecimento disp6r de equipamento auxiliar
de mesa,

5. Aplica-se a estes estabelecimentos o dispostonosn.°3 ¢ 4
do artigo 52 do presente Regulamento.
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- ARTIGO 186

Pratos de cozinha internacional

1. No restaurante deve colocar-se 3 disposicio dos clientes,
pratos de cozinha internacional, atendendo-se em todo o caso, s

regras fixadas nos termos do artigo 260, do presente regulamento.

- 2. Além dos pratos a que se refere o ndmero anterior, deve
ainda, colocar-se A disposi¢io dos clientes, vinhos de marcas de
reconhecido prestigio,

ARrTIGO 187

Servigo de refeigbes

1. O servigo de refeigdies & dirigido por um chefe de mesa.
2. Q chefe de mesa deve falar, pelos menos, portugués e inglés.

Subsecgdo I

Restaurante de 2. ¢lasse

ARTIGO 188
Requisitos
1. Para um restaurante ser classificado de 2.2 classe deve, além
dos requisitos constantes da Tabela 10 do Anexo I, satisfazer os
requisitos mfnimos definidos nos nimeros Seguintes,
2. Na zona destinada aos clientes deve existir:
a) Entrada para os clientes;
b) Vestidrios localizados préximo da entrada;
c) Sala de refeigGes cuja capacidade deve ser definida pela
sua drea; o
d) Aparelhagem adequada i climatizago do ambiente;
3. Na zona de servigo deve existir:
a) BEntrada de SErvico;
b) Cozinha ¢ copa;
¢) Vestidrio para os trabalhadores.
4. O equipamento deve ser de qualidade aceitdvel.
5. Quando as condigdes do local onde estd instalado
0 estabelecimento ndo permitam, pode dispensar-se a existéncia
de entrada de servigo devendo, neste caso, os fornecimentos
fazerem-se fora das horas em que o estabelecimento esteja aberto
ao piblico ou, nfio sendo possivel, nas horas de menor frequéneia.

ARTIGO 189

Pratos de cozinha regional
1. Norestaurante de 2.2 classe deve colocar-se 3 disposi¢iio dos
clientes pratos de cozinha regional, atendendo-se, em todo €aso, is
regras fixadas nos termos do artigo 260, do presente regulamento.
2. Além dos pratos a que se refere o mimero anterior deve
ainda colocar-se 2 disposigio dos clientes vinhos de marcas de
reconhecido prestigio. :

Subsecgio IV

Restaurante de 3.8 classe

" ArTIGO 190

- Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 3.% classe deve
satisfazer aos requisitos mfnimos constantes da Tabela 10
do AnexoI.

2.0 équip'amenﬁo, ainda que simples, deve apresentar-se,
em bom estado de conservagio.

3. No servigo de mesa devem observar-se, pelo menos,
as regras fixadas nos termos do artigo 260, do presente
regulamento,

Subsecgio V

Restaurante tipico
ARTIGO 191

Disposigfies do restaurante tipico
Em tudo o que niio estiver especialmente estabelecido, aplica-
5e, com as necessdrias adaptagdes, relativamente ao restaurante
tipico, os mesmos requisitos e critérios definidos para os
restaurantes, na presente SeCao.

AéTJGo 192

Trabalhadores no restauranie tiplco

No restaurante tipico, os trabalhadares podem usar trajes
préprios do pafs ou duma determinada regido,

Subsécgﬁo VI
Refeicies no restaurante
ArTIGO 193

Afixacéo da lista

1. No reustaurante € obrigatéria a afixagfio, em local bem
visivel e que permita uma facil leitura do exterior da lista
do dia, com os respectivos pregos e ainda, de forma salientada
a composigio e prego da refeigio completa e da ementa turistica,
estas duas dltimas, quando praticdvel.

2. Nos restaurantes de luxo e 1.* classe a determinagio
do mimero anterior no é obrigatéria,

3. A lista do dia inclui todos os pratos que o estabelecimento
esteja apto a servir no dia a que a lista respeitar.

4. Da lista consta o nome e a classificagdo do estabelecimento
e indicam-se os impostos e taxas que incidam sobre os precos
a ser cobrados ao cliente, excepto quando incliidos no prego
homologado.”

5. Nos estabelecimentos de luxo e de L.%classe, a lista é escrita,
pelo menos, em portugués e inglés.

. ARTIGO 194
Lista do dia

1. No interior dos restaurantes deve colocar-se a disposicio
dos clientes uma lista do dia, elaborada em conformidade com
o disposto no artigo anterior. : '

2. Nos restaurantes de luxo, 1.* e 2.% classes haverd uma carta
de vinhos, com a indicagiio das marcas existentes e respectivos
precos.

3. Nacarta de vinhos, deve indicar-se ainda as dguas minerais,
cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quaisquer outras bebidas
que o estabelecimento fornega e os respectivos pregos.

4.E obrigatdria a apresentagio ao cliente da lista do dia, bem
como da carta de vinhos, no momento em que se dispde a utilizar
os servigos do estabelecimento.

Artico 195

Refelgio completa

L. Sem prejuizo do disposto quanto  ementa turistica,
0 restaurante, qualquer que seja a sua categoria, pode oferecer,
a0 prego fixo, um servigo de refeigiio completa.

2. A refeigio completa é composta de pratos constantes da lista
do dia e incluird, obrigatoriamente, péo (80g) e vinho corrente,
tinto ou branco (2d1). '

3. O vinho pode ser substituido por um copo de cerveja (3dI)
ou refrigerante,
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ARTIGO 196

‘Ementa turistica

1. Em todos os restaurantes & pemnndo aprética de um servigo
de ementa turistica.

2. A composigiio da ementa turfstica no respeitante ao peixe
ou carne entende-se referida a prato de origem local, sendo os
restantes componentes escolhidos de entre os pratos constantes
da lista do dia,

3. Quando além do ndmero minimo de pratos que compdem a
lista do dia, existam otitros que pelas suas caracterfsticas especiais
tenham um prego incompatfvel com a inclusio na ementa turistica,
estes pratos devem ser devidamente assinalados e indicado o
adicional devido para poderem ser neles inclufdos.

4. O prego da ementa turistica inciui todos os impostos e taxas
devidos, nos termos da legislacfo fiscal aplicavel e o sen limite
méximo ¢ fixado pelo érgdo de tutela.

SECCAO I

Cervejaria, Bar e Snack-bar
ArTiGO 197

Classificagéo

1. Os estabelecimentos Cervejaria, Bar e Snack-bar, sio
classificados de luxo, 1.7, 2.% e 3.% ¢classes.

2. A matriz de classificaciio de cervejaria, bar ¢ snack-bar,
incluindo a discriminagfio dos requisitos gerais e especificos de
cada categoria, € apresentada na Tabela 12 do Anexo IL

3. Os critérios minimos aplicados a estas categorias
de estabelecimentos sdo os constantes das Tabelas 11 ¢ 12
do Anexo I.

ARTIGO 198

Requisitos de snack-bar
Os restaurantes que assumam formas nfo tradicionais, so
designados por snack-bar e obedecem os requisitos mfnimos
de instalagfo, gerais e préprios de cada categoria e o servico
oferecido, adaptados de acordo com as caracteristicas especificas
deste tipo de estabelecimentos.

SECCAQ IV

Saldo de ché, Pastelaria, Calé e Sorvetaria
ARTIGO 199

Classificagdo
I. O saldo de ché, pastelaria, café e sorvetaria sio c[a551ﬁcados
- de 1.2 22 e 32 classes e devem observar os critérios minimos
constantes das Tabelas 11 e 12 do Anexo L.
2. As matrizes de classificacfio de saldo de chd, pastelaria, café
e sorvetaria incluindo a discriminagdo dos requisitos gerais e
especificos de cada categoria, constam das Tabela 13 do Anexo 11

CAPITULO VIIT

Salas de danga
ArTico 200

Classificagdo

1. Os estabelecimentos de danga s#o classificados de Iuxo 1.2,
2.2e 3.2 classes. , '

2. A matriz de classificagfio das salas de danga, incluindo
a discrimina¢io dos requisitos gerais ¢ especificos de cada
categoria, consta da Tabela 11 do Anexo IL

ArTIGO 201

Requisitos de salas de danga -

1. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior e indepen-
dentemente do tipo de exploragiio dotado, estes estabelecimentos
devem obedecer, além dos requisitos constantes da Tabela 10 do
Anexo 1, aos requisitos minimos seguintes: -

a) Entrada com visibilidade restrita para o interior;

b) Vestibulo;

¢} Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Entrada privada, quando a4 instalagdes destinadas aos
clientes sé situem em dois ou mais pisos;

€) Zona ou zonas para dangar;

£} Cozinha e copa organizada de acordo com exploracio
que se pretende;

g) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depdsito |
de vasilhame, adéquada a capacidade e caracter{stica
do estabelecimento;

1) Vestidrio para os trabathadores;

i} Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

J) Bxtracgo de fumos;

k) Extintor de incéndios.

2, A comunicagfo de servigos com a sala destinada a clientes,
deve ser feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter
o necessdrio isolamento relativamente a zona destinada aos
clientes. '

3. No caso de o estabelecimenio -se sifuar num segundo
andar ou superior, ou as instalaces destinadas aos clientes se
distribufrem por trés ou mais andares, deve existir ascensor,
sendo aplicdvel o dlsposto nos n.* 3 e 4 do artigo 52 do presente
regulamento,

4, Nas salas de danga de que trata este regulamento :
quando se trate da realizacfo da danga como especticulo e
divertimento pdblico, deve-se observar o disposto no Regulamento

de Especticulos e Divertimentos Piblicos.

SECCAOT

Sala de danga de luxo
- ArTiGo 202

Requisitos para sala de danga de luxo

1. Para um estabelecimento de danca ser classificado
de luxo, deve satisfazer os seguintes requisitos minimos, além
dos considerados na tabela 10 do Anexo Ir

a) Telefone;

&) Ar condicionado;

) Instalac@es sanitdrias com materiais nobres e equipamento
de luxo, e lavabos com dgua correnie quente e fiia.

2. A decoragdo e o equipamento devem ser de modo
a proporcionar ambiente ¢ servigo requintados,

SECGAOTE

Sala de danga 1.2 classe
ArTigo 203

-Requisilos para'sala de danga de 1.% classe

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de 1.*
classe, deve reunir os requisitos minimos constantes da tabe]a 10
do Anexo I, e além disso dispér do seguinte:

a) Telefone;

b) Ar condicionado;

¢) InstalacBes sanitdrias com materiais.de revestimento,
equipamento de luxo e lavabos com agua corrente,
quente ¢ fria.
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2, A decoragio deve ser de bom nivel ¢ 0 equipamento de boa
qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortivel.

: SECCAOQ T

_ Salas de danga de 2. ¢ 3.2 classes .
Armigo 204

Requisitos péra salas de danga de 2.2 ¢ 3.% classes

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de 2.°
ou 3° classe, deve reunir os requisitos minimos considerados na
Tabela 10 do Anexo I, e além disso dispdr do seguinte:

a) Aparelhagem adequada i climatizagfio do ambiente;
b) InstalagBes sanitdrias de bom nivel com dgua corrente.

2, A decoragiio e equipamento devem ser de qualidade

aceitdvel.

CAPITULO IX
Outras Disposi¢bes
ArTiGo 205

Sinais normalizados

Nasinformages de cardcler geral relativas acs empreendimentos
turfsticos, estabelecimentos de restauragéio ¢ bebidas e salas de
danga e 208 servigos que neles sdo oferecidos devem ser usados
os sinais normalizados constantes da tabela em anexo ao presente
regulamento, do qual & parte integrante.

'S

ARTIGO 206 -

Sistema informatico

1. A tramitaciio dos procedimentos previstos no presente
regutamento é realizadd com recurso ao sistema informdtico nos
termos a definir por diploma ministerial conjunto dos ministros
que tutelam os sectores de ciéncia e tecnologia e do turismo.

2. Para ¢ efeito previsto no ndmero anterior, os 6rgios central,
local e municipal tém acesso a toda a informagfo relativa
aactividades turisticas, empreendimentos turfsticos, estabelecimentos
de restauragio e bebidas e salas de danga constante do sistema
informaético.

3. Enquanto néo se encontrarem em funcionamento os sistemas
informaticos referidos no n.° 1, a tramitagiio dos procedimentos
estabelecidos no presente regulamento & realizada em papel.

CAPITULO X

Vistoria
ArTico 207

Vistoria para abertura do estabelecimento

1. Quem pretender initiar a exploracfio de um empreendimento
turistico, de-um estabelecimento de restauragfio e bebidas e sala
de danca,-deve requerer & competente entidade licenciadora,
a respectiva vistoria para abertura do estabelecimento, tendo em
atenc#o o projecto-aprovado e as condigBes previstas no sistema
de classificacdo.

2. Simultaneamente ao pedido referido no néimero anterior,
deve requerer-se & entidade licenciadora, a emissio do certificado
de gestor bem como a homologacfio das respectivas tabelas
de pregos, sob pena de se considerar ndo requerida a vistoria.

3. A antorizagfo para abertura do estabelecimento € concedida
através da emissio do despacho de abertura.

ArTico 208

Composigao da brigada de vistorla

1. A vistoria € realizada por uma brigada composta pelos
seguintes elementos:

a) Dois representantes do 6rgfo licenciador, sendo um deles
o chefe da brigada;

B) Um representanie do sector das obras piblicas e

~ habitagfio;

¢) Um representante do sector de Satide;

d) Um representante da administragfo do parque ou reserva
nacional, tratando-se de estabelecimentos a serem
instalados nessas dreas de conservagio;

e) Um representante do Servigo Nacional de Bombeiros;

f Umrepresentante da Policia da Reptiblica de Mogambique
e um representante do sector da cultura, tratando-se de
salas de danga.

2. O requerente deve estar presente no acto de vistoria ou
fazer-se representar através dos selis mandatérios,

ArTIGO 209

Instrumentos de vistoria

Os membros da brigada de vistoria devem observar a legistagio
pertinente € o manual de vistorias e ter o domfnio do projecto
do estabelecimento para cuja vistoria foram designados antes da
sua realizacho.

Artico 210

© Prazo de vistoria

A vistoria & realizada no prazo de cinco dias tteis contados
da data da enirada do requerimento no 6rgfo competente pata
arealizar, .

ArTigo 211

Auto de Vistoria

1. Finda a vistoria, a brigada retine-se para produzir o auto do
qual devem constar os pareceres das entidades representadas, bem
como o relatério final acerca da verificag@o das condiges para
abertura ac piblico em conformidade com o projecto aprovado.

2. Verificando-se deficiéncias, € estabelecido um prazo, que
consta do auto, para as respectivas correcgdes.

3. O auto de vistoria é submetido a despacho do dorgéo
competente para autorizar, que deve ser proferido ¢ comunicado
a0 peticiondrio no prazo de cinco dias titeis.

4, Do auto € entregue cdpia ao requerente que dele pode
reclamar, querendo, no prazo de ués dias titeis.

ARTIGO 212

Decisao contrdria & abertura
Sendo o resultado da vistoria contririo &4 abertura
do estabelecimento, deve o mesmo ser comunicado ao requerente
com 05 respectivos fundamentos. .

Artico 213

Correcgio de deficléncias

A verificacfio da correcglo das deficiéneias referidas no n.° 2
do artigo 211 é feita mediante realiza¢iio de nova vistoria,
obedecendo aos mesmos procedimentos da vistoria de abertura,
4 qual devem estar presentes, pelo menos, os representantes
das entidades cuja esfera de competéneia respeitem aquelas
deficiéncias.
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ARrTIGO 214
Imposicdo de novas condigdes

O disposto nos artigos anteriores nio impede que, a qualquer
altura, as entidades de fiscalizagdo imponham a aplicagfo de
novas providéneias tendentes 4 eliminagfio de inconvenientes
que, eventualmente se tenham verificado.

ARrTiGo 215

Emissdo do Alvara

1. O Alvard ¢ emitido pelo 6rgio competente para licenciar
apds a conclusdo do processo de classificagdo.

2. Apés a emissio do Alvard, o requerente deve adquirir
junto do érgéo competente para classificar a placa de sinalizagdo
correspondente a categoria e classificagio do estabelecimento, a
afixar no prazo médximo de 15 dias contados da data da recepcéo
do alvard. . ’

3. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauragio e bebidas e salas de danga é obrigatdria a afixacio
no exterior, junto & entrada principal, da placa identificativa da
respectiva classificagfo, cujo modelo € aprovado e vai em anexo
ao presente regulamento.

ArTIGO 216

Validade do alvara

1. O alvard € vélido por tempo indeterminado, devendo conter
os seguintes elementos:
a) Niimero de ordem do alvard;
b) Identificacio da entidade exploradora do estabelecimento;
¢) Nome do estabelecimento;
d) Localizagio do estabelecimento e indicagio de qual a
drea de conservag#io, se for aplicdvel;
e) Categoria do estabelecimento;
J} Classificagdo do estabelecimento;
) Area ocupada pelo estabelecimento;
#) Capacidade do estabelecimento;
1) Servicos que presfa;

2. Ocorrendo a modificagfo de qualquer dos elementos
indicados no nimero anterior, deve o proprietdrio requerer
a substituigiio do alvard mediante a devolugiio do anterior &
entidade licenciadora competente.

3. A devolugdo do alvard & igualmente exigfvel no caso
- da cessaglio da actividade,

4, O alvard deve estar afixado em lugar visivel e ser apresentado
as entidades fiscalizadoras sempre que estas o solicitem,

ArTtico 217
Entrada em funcionamento

- Os empreendimentos tutisticos, estabelecimentos
de restauragfo e bebidas e salas de danga s6 podem abrir ao piblico
apds a recepgio do despacho de abertura do estabelecimento.

CAPITULO XI
Funcionamento auténomo dos estabelecimentos
SECGCAOI
Disposigdes comuns
ArTIGO 218

Exercicio de actividades acessérias

1. Quando num empreendimento turfstico sejam acessoriamente
exercidas actividades prdprias dos estabelecimentos de
restauragiio e bebidas e salas de danga, que assumam perante

o piblico autonomia funcional, ser-the-fo aplicdveis, na parte
respectiva, as disposicdes que regulam a exploragio desses
estabelecimentos, com as necessdrias adaptagdes.

2. Para efeitos do disposto no mimero anterior, considera-se
designadamente haver antonomia funcional quando a respectiva
exploragio for anunciada ao pitblico como estabelecimento de
restauracdo e bebidas e salas de danga individualizado.

3. Em caso de diivida acerca da autonomia da exploragio
de estabelecimentos de restauragio e bebidas e salas de danga,
a entidade licenciadora decide devendo, para o &feito, ouvir as
entidades competentes para o licenciamento dé cada uma das
actividades. r

ARTIGO 219

Obrigatoriedade de indicagdo de classificagdo

1. Os estabelecimentos nfo podem usar classificagdo diferente
da que thes tenha sido atribufda nem aludir, por qualquer forma,
a classificagfio anterior quando tiver sido alterada.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas, ou qualquer outra
forma de referéncia aos estabelecimentos deve claramente indicar-
se, por forma completa ¢ inequivoca, a categoria e classificago.

Artico 220 -

Periodo de funcionamento .

I. Os estabelecimentos que nfo estejam abertos ao piblico
durante todo o ano deverm comunicar i entidade competente para
o licenciamento, até 31 de Mato de cada ano, o perfodo do seu
funcionamento para o ano seguinte.

2. B dispensada a comunicagiio prevista no niimero anterior,

desde que nfo se verifique alteragfio do periodo de funcionamento

comunicado em ano anterior.
3. Na falta de comunicagdo atempada é obrigatdrio
o funcionamente do estabelecimento durante todo o ano.

NS

ArTico 221

Responsavel pelo funclohamento

1. Em todos os empreendimentos turfsticos, estabelecimentos
de restauragiio e bebidas e salas de danga deve haver um
responsdvel, a quem cabe velar pelo seu bom funcionamento,
trato com urbanidade, hospitalidade, cortesia, aprumo, delicadeza
a0s turistas e consumidores de produtos e servigos turfsticos bem
como com rapidez e eficiéncia do servigo. |

2. A capacidade técnica do responsdvel é certificada por
documento a emitir pela entidade licenciadora, conforme
o medelo constante do Anexo V, devendo o requerente juntar ao

pedido os seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae; ‘
by Certificado de frequéncia de curso ligado 2o turismo,

hotelaria ou equivalente, devidamente autenticado; e
¢) O comprovativo do pagamento da taxa respectiva.

3. O disposto no ndmero anterior nfo sc aplica aos
estabelecimentos de empreendimentos turfsticos cormo alojamento
particular para fins turisticos, casas de campo, estabelecimento
de agro-turismo bem como aos estabelecimentos de restaurago
e bebidas de 2.7 e 3.7 classes.

ArTIGO 222

Livre acesso e permanéncia nos estabelecimentos
1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauragio e bebidas e salas de dangas sfio estabelecimentos
ptiblicos, sendo proibida qualquer prética discriminatéria com
base na cor, raga, sexo, origem étnica, religiosa, posigfio social
ou outra.
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2. Consideram-se motivos justificados de proibigio do acesso:

@) Embriaguez que provoque distirbios ou qualquer outro
estade decorrente do consumo de estupefacientes;

Yob) Inqbservﬁncia das normas usuais de higiene, moralidade,
convivéneia e ordem pdblica. )
3. Consideram-se motivos justificados de proibigao de perma-
néncia:

a) Falta de propdsito de adquirir ou consumir os bens
ou servicos que constituem objecto da actividade
do gstabelecimento;

5 Em geral, qualquer acto que ponha em catisa a seguranga
e ordem piblicas.

ARTIGO 223

Interdigao do acesso de animais

1. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauracdo e bebidas e salas de danga, deve proibir-se o acesso
das pessoas que se facam acompanhar de animalis.

2. A restrigiio constante do nimero anterior € extensiva
a0 proprietdrio e gestor dos respectivos estabelecimentos.

ARTIGO 224

“Reserva de admisséo

1. Com observéincia do que se estabelece no n.°I do artigo
precedente, e tendo em ateng#o a garantia do bem estar dos turistas
ou consumidores de produtos e servigos turfsticos, a direcgfio
pode requerer ao ‘Grgio competente o exercicio do direito de

reserva de admissfo ao acesso nos empreendimentos turisticos,’

estabelecimentos de restauragio e bebidas e salas de danga, nos
seguintes casos:

§Unico. Quando se trate de estabelecimento destinado

a acolher uma determinada classe profissional, associativa, ou
referente a determinado segmento do mercado, ou ouira baseada
num critério objectivo devidamente fundamentado.

2. Autorizado o exercicio do direito referido no nimero

anterior, a informagio deve constar de placa normalizada a ser
colocada em local bem visivel 4 entrada do estabelecimento.

3. Nos casos em que se pretenda realizar determinados eventos,
pade o estabelecimento condicionar o acesso desde que faga
o devido antincio ao piblico.

ARTIGO 225

Acesso e menores

1. E interdita a entrada e permanéncia de menores de dezoito
anos nos empreendimentos turisticos, e nos estabelecimentos
de danga nos termos da Lei n.° 6/99, de 2 de Fevereiro, e do sen
regulamenio. L

2. Exceptua-se da proibigdo constante da primeira parte
do nidimero anterior, 0s casos em que os menores estejam
comprov_adﬂamente acompanhados de pessoa autorizada.

ARTIGO 226

Prolbigao do turismo sexual infantil

Nos estabelecimentos de que trata o presente regulamento,
é proibida a todos os fornecedores ¢ consumidores de produtos
e servigos turfsticos e aos turistas a prética do turismo sexual
infantil, prevista e punida nos termos da Lei do Turismo, Lei
1.° 4/2004, de 17 de Junho, e da legislagéio penal.

ARTIGO 227

Consumo de comidas e bebldas niio préprias do estabelecimento

1. Nos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracio e bebidas e salas de danga no podem ser consuridas
comidas ou bebidas que nfio sejam fornecidas pelo préprio
estabelecimento, salvo se 0 responsdvel pela gestdo o autorizar.

2. A autorizagic referida no ndmero anterior pode ser
concedida mediante ¢ pagamento da taxa de rolha.

SECCAQII

Precos
ArTiGo 228

Comunicacdo da tabela de precos
1. Nenhum empreendimento turfstico, estabelecimento

" de restauragiio ¢ bebidas ¢ salas de danga, pode iniciar a sua

exploragio sem ter comunicado, no acto de pedido de vistoria, ao
érgidio licenciador, as tabelas de pregos referentes ao alojamento
e ou comidas e bebidas ou acessos as salas de danga.

2. A comunicagiio deve ser apresentada em impresso couforme
os modelos dos Anexos VII e VIH, em duplicado, destinando-se
um dos exemplares & ser devolvido ao interessado, com data de
entrada, servindo de recibo.

3. Os pregos ja homologados constam de impresso conforme
o0s modelos dos Anexos VIl e VIIL

4, Tratando-se de estabelecimento reclassificado, a comunicagio
das novas tabelas de pregos a praticar, deve ser feita no prazo de
cinco dias titeis apds a notificagdo da nova classificaggo.

ARTIGO 229

Consume minimo obrigatério

[. Nas salas de danga ou estabelecimentos com especticulos,
pode ser autorizada & préitica do consumo minimo obrigatério
e de bilhetes de entrada.

2. Para este efeito, o interessado deve apresentar ao Grgdo
compeiente para autorizar, o respectivo pedido, do qual conste
a denominagiio e classificagio do estabelecimento, o prego do
consume, o servico a que dé direito, as caracteristicas e o cartaz
do especticulo, guando o houver.

ArTIGO 230

Fixagdo do consumo minimo obrigatério

1. Compete a entidade licenciadora homologar o prego
do consumo minimo obrigatdrie, tendo em ateng#o a classificagiio
do estabelecimento, o servigo oferecido ¢ o nivel do espectdculo,

quando o houver.
2. Entendem-se tacitamente fixados 08 consumos minimos

obrigatérios acerca dos quais n#o tenha havido qualquer deciséo

- no prazo de quinze dias dteis, contados da data da entrada do

respectivo pedido na entidade competente para autorizar,

ArTiGo 231

Revisfio do prego de consumo minimo obrigatério

1. Os interessados podem sempre que as circunstincias
o justifiquem, requerer a homologagio .de novos pregos para
o consimo minimo obrigatério.

2. O prego do consumo minimo obrigatério, homologado
nos termos no nimero anterior, enira em vigor no dia seguinte
a0 do recebimento pelo interessado da comunicagfo de alteragio.
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ArrTico 232

Proibigdo de pregos superiores aos comunicados.-

Em nenhum empreendimento turistico ou estabelecimento
de restauragio e bebidas e salas de danga pode ser praticado prego
superior ao homologado nos termos do presente regulamento.

ArTico 233

Turismo doméstico

O Governo incentiva e o Sector Privado promove medidas que
estimulem o turismo doméstico.

ARTIGO 234

Afixagdo obrigai6ria de pregos )

1. Nos empreendimentos turfsticos devem afixar-se em locais
bem visiveis, as tabelas normalizadas, das quais constem a
denominagio e a classificacdo do estabelecimento e os precos
do aposento, das refei¢des e da pensfo completa.

“2. Nestes estabelecimentos as tabelas a apresentar aos clientes

nas salas de refei¢des devem conter sempre o prego da refeigio

¢ da refeiciio completa.
3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danga devemn
existir tabelas de pregos, em locais bem visfveis, que reproduzam

as tabelas comunicadas, devendo ser colocadas i disposigio dos .

clientes.

4. Nos estabelecimentos nos quais se pratique o consumo
minimo obrigatdrio, o preco deste deve ser afixado & entrada em
lugar bem visivel, indicando, sem discriminagio o preco total,
incluidos as taxas e impostos.

ARTIGO 235

Obrigatoriedade da pratica de pregos em moeda nacional
Ern todos os estabelecimentos objecto do presente regulamento
¢ obrigatéria a determinagiio e pratica de pregos em moeda
nacional.

SECCAQ I

Servigos nos empreendimentos turisticos

Subseccio [

Disposi¢des comuns
ARTIGO 236

Conformidade com a categoria e classificagdo e normas
de qualidade
L. O nfvel e a qualidade dos servigos nos empreendimentos
turfsticos devem estar de harmonia com a sua categoiia e classi-

ficagio.
2. Para efeitos do ndmero anterior, sdo aplicdveis as normas
de qualidade do turismo vigentes no pais.

ArTIGO 237

Localizagdo da recepgéo
1. A recepgio deve situar-se no andar da entrada do estabe-
lecimento, e dispdr de servigos administrativos, de assisténcia e
“de informac#o acs clientes.
2. Aos servigos de recepgio compete, entre outras, as seguintes
funges:
a) Receber e dar assisténcia aos clientes;
b) Proceder as reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas ¢ saidas dos.

hédspedes;
) Emitir facturas, recibos e receber as respectivas impor-
tancias;

¢) Receber, guardar e entregar aos hdspedes a corres-
pondéncia, bem como os objectos que lhes sejam
destinados; .

£ Anotar e dar conhecimento aos héspedes, logo que
possivel, das chamadas telefénicas e mensagens que
forem recebidas durante 2 sua auséneia;

g} Cuidar da recepciio e entrega de bagagens;

H) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;

i) Encarregar-se do servigo de despertar

3. Oservico de 1ecepg:a0 deve, nos casos aplicdveis, funcionar
permanentemente durante vinte e quatro horas por dia.

ARTIGO 238

Conservagdo dos gquartos no momento de ocupagio

1. Os quartos e apartamentos devem estar preparados e limpos
no momento a serem ocupados pelos clientes.

2. Em todos os empreendimentos turisticos os quartos s&o
de novo arrumados ao fim da manhi e preparados para a noite,

3. Em todos os empreendimentos turisticos deve manter-se
a roupa de cama ¢ a toatha devidamente limpas ¢ substituidas
quando estiverem sujas e sempre que o hdspede deixe
o estabelecimento. : )

ARTIGO 2397

Refelgbes

1. A composi¢iio e qualidade das refeigdes deve estar
de harmonia com a classificagdo do estabelecimento,

2. Na preparagéio dos pratos devem utilizar-se produtos em
perfeito estado de conservagio, devidamente cuidados.

ArTico 2407 !

Pequenc almogo
1. Em todos os estabelecimentos obrigados a prestar servigo
de pequeno-almogo, nos termos do presente regulamento, deve
colocar-se ac dispdr do cliente, pelo menos duas ¥ariedades de
menmis para a sua escolha,
2. O pequeno almoco deve ser servido no quarto, quando o
cliente o solicite, podendo o estabelemmento fixar uma taxa de

serv1go
ARTIGO 241

Horario das refeigées

O servigo de refei¢tes deve ter lugar dentro do hordrio marcado
pela direccdio do estabelecimento, devendo compreender para cada
uma delas um perfodo minimo de duas horas e meta,

ARrTiGo 242

Servigo de depédsito de objectos de valor

I. Em todos os empreendimentos turfsticos deve prestar-se
servigo gratuito de depdsito de dinheiro, jias ou objectos de
valor que para esse efeito, sejam entregues contra recibo, pelos
héspedes. .

2. A informacdo da disponibilidade do servigo acima
mencionado deve estar afixada em lugar bem visivel e o
recepcionista deve dar conhecimento ao hdspede, por forma
inequivoca, de que o estabelecimento nfo se responsabiliza pelo
dinheiro, jéias ou objectos de valor que niio sejam depositados
pela forma estabelecida no nimero anterior.
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ArTIGO 243

Lavandaria e servigo de engomar

Os empreendimentos turfsticos devem estar sempre habilitados
a prestar aos héspedes, um servigo de lavandaria e servigo
de engomar, sem prejuizo de poderem recorrer A empresas
especializadas ficando, em todo o caso, responsdveis pela sua
correcta prestagdo e especialmente pela entrega das roupas no
prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas, no caso
de servigo urgente.

ArTico 244

Uniforme e postura
1. Quando a drea de servigo especifico o exija, todos
os trabalhadores devem apresentar-se com uniforme adequado

ao servigo que prestem. .
2. O trabalhador encarregado de preparagao dos alimentos
deve cobrir a cabega segundc maneira tradicional, com unhas

cortadas & sem pinturas,
3. Todos og trabalhadores devem esiar devidamente
identificados e atender a clientela com urbanidade, cortesia,

correcgio, diligéncia e limpeza.
Sy ARTIGO 245
. Linguas
Em todos os emprcend:mentos turisticos os chefes de recepgéo,

de mesa, de bebidas ¢ os'telefonistas devem falar, pelo menos,
portugués e inglés.

ARTIGO 246

Trabalhadores de recepcéio

Em todos os empreendimentos turfsticos deve-se colocar nos
servigos de fecepgio trabalhadores habilitados e, no caso dos
hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, dlferencmdos para cada
um dos servicos.

ARrTIGO 247

Servigo telefénico
O servigo telefénico deve ser suficientemente exequivel com
rapidez e eficiéncia e permanentemente assegurado por um
trabalhador habilitado.

ARTIGO 248

Direcgiio de servigos de refeigdes

1. O servigo de refeicdes & dirigido por um chefe de mesa
assistido por outros trabalhadores, tendo em atengéio a capacidade
do estabelecimento. '

2. A ementa deve permitir ao cliente a escolha entre, pelo
menos, duas variedades de sopa ou acepipes nos hotéis de duas e
trés estrelas ou, pelo menos, trés variedades nos hotéis de quatro
e cinco estrelds.

3. Nos hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, o servigo
de bebidas, intluindo marcas de reconhecido prestigio
internacional, deve estar a cargo de um chefe especializado.

ArTigo 249

Limpeza e arrumagdo

Em todos os empreendimentos turfsticos, a limpeza e atru-
macao dos quartos devem estar a cargo de governantes de andar,
com o auxilio de outros trabalhadores, em ntimero proporcional

2 aamartdode A scfahalasrimanta

Subsecgio I
Hotéis de quatra e cinco estrelas
ArTiGe 250

Servigo de refeigdes e bebidas no quarto
1. O servigo de refeigBes e hebidas nos quartos, deve estar a

‘cargo do chefe de mesa, auxiliado por outros trabathadores.

2. Durante a noite, deve existir nm servigo permanente
encarregado de atender as chamadas dos clientes, bem como de
thes servir, nos quartos, 4gua mineral ou quaisquer outras bebidas
de preparagio imediata.

ArTico 251

Variedade de pralos e cozinha irternacional
Nos hotéis de quatro e cinco estrelas deve colocar-se
a disposicdo dos clientes uma grande variedade de pratos,
incluindo cozinha internacional. '

Subsecgio Il

Hotéis de trés, duas e uma esirelas
ARTIGO 252

Servigos de refeigbes e bebidas no quarto

1. O servigo de refeigGes e bebidas nos quartos, quando nio
haja um responsével especialmente destinado para o efeito, pode
ser prestado pelo responsdvel da sala de refeigBes.

2. Durante a noite, o servigo dos quartos pode ser assegurado

apenas por um empregado,
ARTIGO 253
OQutros requisitos
Em tudo o que niio estiver especialmente previsto, € aplicdvel

a estes estabelecimentos o disposto na subsecgao anferior, com
as necessdrias adaptagdes.

SECCAQIV

Servicos nos restantes empreendimantos turisticos
ArTIGO 254

_ Requisitos gerais dos servigos

Nos restantes empreendimentos turfsti¢os, o servigo deve
satisfazer aos requisitos gerais previstos nas subsecgdes
anteriores, tendo em conta a correspondente classificagao.

SECGAO V

Estabelecimentos de restauragio e bebidas
ARrTIGO 255

Requisitos comuns

1. Os estabelecimentos de restauragao ¢ bébidas devem
dispdr de:

a) Agua coirente;

b) Eleciricidade;

¢) Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as
actividades a que se destinam;

d) Telefone para uso dos clientes;

¢) Instalages sanitdrias para uso dos clientes, com
separagio por sexo; )

/) Escadas de servigo ou monta-pratos quando as instalagdes
destinadas aos clientes se situem em pavimento

diferente daquele em que se efectue a confecgio e
e aramin gl Aae alimentae et hahidac 3 cervir:
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£} Cozinha-copa ou cozinha e copa, com 4rea e compar-
timentacfio adequadas A capacidade do estabelecimento;
h) Instalag@es frigorfficas para conservago, refrigeragio dos
alimentos e bebidas, de harmnonia com a classificagio
e capacidade do estabelecimento;
1) Instalagfes sanitdrias para os trabalhadores com separagio
pOT sexo.
2. Pode admitir-se a existéncia de instalagaes destinadas
3 preparagio dos alimentos na sala de refeigBes, desde que
a qualidade da solugfio adoptada o permita.

ARTIGO 256

Instalages sanitérias

1. Asinstalagdes sanitédrias devem dispor de ventilagao directa
ou artificial, com continua renovacio de ar.

2. Hstas instalagdes devem, tanto quanto possivel, ser
localizadas de forma a ndo darem directamente para as salas

de utilizagdo dos clientes.
3. As instalaces sanitdrias devem estar sempre dotadas

de toalhas ou secadores.
4. As paredes, pavimentos ¢ tectos deverfio ser revestidos

de materiais de facil limpeza.

ARrTIGO 257

Ar condiclonado

1. Quando se exija ar condicionado, as respectivas instalagGes
devem permiitir a sua regulagiio separada para as diversas
dependéncias de utiliza¢io dos clientes.

2, O ar condicionado e o aquecimento devem funcionar sempre
que as condigdes climatéricas o requeiram, de modo a manter-se
sempre uma (empeyatura ambiente adequada.

3. Pode ser dispensada a instalagdo de ar condicionado ou

" aquecimento se, pela sua localizago, tais requisitos se mostrarem
desnecessarios.

ARTIGO 25 8

Requisitos técnicos dos equipamentos instafados

-A instalagiio de mdquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de 4gua e esgotos, deve efectuar-se de modo que se
eliminem rufdos e vibragdes e utilizar-se para esse fim os meios
técnicos adequados.

ArTtigo 259

Conservagio de instalagdes, equipamentos e mobillario

Os estabelecimentos, respectivas instalages, mobilidrio
e demais pertences devem ser mantidos nas devidas condigOes
de apresentacio, funcionamento ¢ limpeza, reparando-se
prontamente as deterioragSes ou avarias verificadas.

ArTico 260

Higiene e qualidade de servigos

Em todos os estabelecimentos de restaurag@o ¢ bebidas deve
cuidar-se do aspecto higiénico e da qualidade dos servigos
prestados, de harmonia com a sua classificagdo, tendo em especial
aten¢io o seguinte:

a) Apresentagdo dos alimentos e bebidas, utilizando
produtos em perfeito estado de conservagio;

b) Adequada apresentacgo dos pratos e travessas;

¢) Trato amdvel dos clientes, atendendo-os com rapidez ¢
eficiéncia;

d) Perfeito funcionamento e limpeza das instalagGes
sanitérias.

CAPITULO XII

Taxas
Artico 261 |

Taxas

1. Pelo exercicio das actividades previstas no presente
regulamento so devidas taxas de licenciamento, constantes da
Tabela do Anexo XI, em anexo ao presente Regulamento e que
dele ' ¢ parte integrante.

2. B delegada nos Ministros que. supenntendem 0§ sectores.
do Turismo e das Finangas, a competéncia para proceder a

“actualizagdo peri6dica dos valores das taxas, previstas no n.° 1

deste artigo.
ARTIGO 262

Destino das taxas de Licenciamento

1. Os valores das taxas estabelecidas no presente regulamento,

tem o seguinte destino:
@) 20% para o fundo de melhoria dos servigos_de licen-

ciamento;

b) 10% para os mtervementes directos no processo
de vistoria;

¢) 10% para o fundo de melhoria dos servigos de cIassa-
ficagdo;

d) 60% para o orgamento do Estado.

2. Por Despacho do ministro que superintende o sector
do turismo definir-se-do os critérios de distribuigdo do valor
referente a alinea &) do niimero anterior.

3. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem
ser entregues na Recebedoria da Direcgfio de Area Fzscal através
das guias Modelo B e Modelo 11.

CAPITUL.O X1
Livro de reclaﬁ‘téf;ﬁes
© ArTIGO 263

Livro de reclamagdes 3

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauragio e bebidas e salas de danga devem dispdr de livro
de reclamag@es, nos termos ¢ condigdes estabelecidos no presente
regulamento, :

2. O original da folha de reclamagio deve ser enviado
3 entidade competente para fiscalizar e instruir os Processos
das infracgBes e aplicar penalidades, no que respeita as actividades
turisticas, empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauragiio e bebidas e salas de danga

3. A entidade competente para fiscalizagio déeve facultar aos
6rpfios competentes para lcenciar, o acesso s reclamagdes.

ARTIGO 264

Afixagdo do livro de reclamagdes

Em todos os empreéndimentos turisticos, estabelecimentos
de restauraciio e bebidas e salas de danga é obrigatéria a afixagéo,

em local bem visivel, do livro de reclamagdes.

ARTIGO 265

Procedimento sobre reclamagdes

1, O livro de reclamagdes, de modelo constante do Anexo VI,
deve ser facultado aos clientes que o solicitem e exibam documento
comprovativo da sua identificagdo, salvo se, por conhecimento
pessoal, o responsével pela gestdo do estabelecimento o dispensar.
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2. O livro de reclamag@es deve indicar termos de abertura e
de encerramento assinado pelo érgdo competente para licenciar,
com folhas em triplicado e devidamente enumeradas ¢ rubricadas,

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsdvel pela
gestdo do estabelecimento, enviar o original aos servigos de
fistalizagdo competentes acompanhado das alegacdes, querendo,
no prazo de cinco dias tteis para efeitos de visto e acgBes
subsequentes, entregar o duplicado ao reclamante ¢ o triplicado
permanecer no livre de reclamagdes.

CAPITULO X1V
Sinalizagio e sinalética
ARTIGO 266

: Sinalizacao turistica )

A sinalizagio turistica a ser utilizada no Ambito do sistema
de classificagio dos empreendimentos turfsticos, estabelecimentos
de restauragiio e bebidas e salas de danca é a constante
do Anexo 111

ArTiGo 267

Sinalética turistica
Compete 4 entidade que superintende o sector de estradas
sob proposta da entidade que superintende o sector do turismo,
executar a sinalética turfstica,

j - CAPITULO XV

Fiscalizagéo e penalidades
;. - SECCAOT~

) Disposicoes gerais
" ARTIGo 268
Orgsos de fiscalizagdo
.Compete a Inspecgéio Nacional das Actividades Econémicas,
proceder a fiscalizagio dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauraciio e bebidas e salas de danga bem
como instruir os respectivos processos de transgressoes e aplicar
. as multas devidas.
2.0 6rgaoreferidonon.® 1 do presente artigo pode, no exercicio
das suas fungGes, solicitar colaboragiio de autoridades policiais
ou administrativas.

ArTico 269

Auto de noticias
Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizacdo
tenham conhecimento de existéncia de qualquer infraccdo as
disposi¢des do presente regulamento ou dele decorrente, elaboram
0 auto de noticia nos termos do estatuido no Cédigo do Processo
Penal.

ArTIGo 270

Dendncia

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar, junto do
drgdo competente para a fiscalizaciio, dendneia sobre quaisquer
factos que violem; com culpa ou mera culpa, o disposto no
presente regulamento, de que tenham noticia ou que hajam
presenciado,

. ARTIGO 271

Infractor primario

1. Quando for aplicdvel a pena de multa, o Srgiio competente de
fiscalizagdo pode, atendendo A reduzida gravidade da infracgiioe
demais circunstncias atenuantes, substituir a pena de multa pela
advert€ncia, caso se trate de primeira infracgfo.

2. As infracgBes s disposicdes do presente regulamento sio
punfveis nos termos constantes da tabela do Anexo IX.

ArTiG0 272
Relncidéncia .

1. Tem lugar a reincidéncia quando o agente a quem tiver sido
aplicada uma sangdo cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses a contar da data da fixagfio definitiva da sancéio anterior.

2. A reincidéncia é punivel elevando-se ao triplo os seus limites
minimos e maximos.

ARTIGO 273

Prazo para pagamento das multas

1. O prazo para o pagamento voluntdrio das multas & de 20
dias a contar da data de notificagio. _

2. O pagamento € efectuado por guia emitida pelo 6rgfo
de fiscalizacdo, a depositar na Repartigiio das Finangas da drea

respectiva. . :
3. Na falta de pagamento voluntdrio dentro do prazo referido
no n.° 1, o processo é remetido ao tribunal competente,

- Artigo 274

Levantamento de suspenséo ou encerramento

Supridas as razoes que tiverem fundamentado a aplicagio
de medidas de suspensiio da actividade ou encerramenio de
estabelecimento, a suspensdo ou encerramento é levaniada
no prazo maximo de cinco dias tteis apds a comunicagio da
Supressdo em requerimento do interessado, acompanhado para
o efeito, dos documentos comprovativos.

ARTIGO 275

Reclamacio e recursos
Das decisGes tomadas nos termos do presente regulamento,
cabe reclamagio, recurso hierdrquico e recurso contencioso nos
termos da Lei. :

ARTIGO 276

Destino das multas

1.-Os valores das multas aplicadas ao abrigo do presente
regulamento {&m o seguinte destino:

@) 20% para o 6rgio competente pela instrugio do processo
de licenciamento;

b} 40% para o érgdo compeltente para a fiscalizagio

¢) 40% para o Orgamento do Hstado, '

2. Os valores das mulias aplicadas devem ser enfregues na
Recebedoria da Repartigao das Finangas da Area fiscal respectiva,
através de guias de Modelo B e Modelo 11, pelos servicos
competentes da fiscalizagfo. '

SECCAOII

Infracgoes
ArTico 277

Construgéo e exercicio ifegal

Sem prejuizo da legislagio em vigor sobre a matéria,
constituem infracgdes as seguintes:
a) Inicio da construgio de empreendimentos turfsticos sem
a competente autorizagio da entidade licenciadora;
b) Exercicio ndo licenciado das actividades reguladas
110 presente regulamento.
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ARTIGO 278

Infracgdes em matéria de sanidade, higiene e limpeza
Sem prejufzo da demais legislacio aplicdvel, consideram-se,

designadamente, infrac¢des em matéria de sanidade, higiene

alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos ndo devidamente protegidos ou conservados
ou excedendo os respectivos prazos de validade;

b) Famar, comer, na zona de manipulagio ou preparagio
de alimentos;

¢) Manipulago ou preparacio de alimento sem indumentdria
adequada e completa;

) Utilizagao de agna fora da rede puiblica de abastecimento
ou ndo aprovada pelas autoridades sanitérias;

) Supressio dos sifies dos lavatdrios, lava-loicas e sanitas;

Jf} Acomulagéo de detritos de lixo; '

&) Inexisténeia de recipientes para recotha de lixo ou uso
de recipientes sem fampa;

1) Armazenagem de lougas e utensflios em locais que néo
oferecam condigdes de higiene;

i) Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas
de preparaciio ou armazenamento de alimentos;

J) Mau estado de conservagio e limpeza das instalagfes,
equipamento e utensilios;

k) Existéncia de utensilios susceptiveis de oxidagio;

1) Existéncia de lougas ou vidros partidos ou rachados;

m) Deficiente arejamento, ventilaco e iluminacio;

n) Deficiente funcionamento do sistema de recolha
e exaustio de fumos e cheiros;

o) Infestagfio por roedores ou insectos;

p) Inexisténcia de toalhas descartdveis ou secadores
de mio, bem como dos indispensdveis artigos
de higiene individual nas instalaces sanitérias;

g) Nao funcionamento de autoclismo.

ARrTIGO 279

Infracgdes em matéria de seguranga contra incéndio
Sem prejuizo da demais legislagio aplicdvel consideram-se,
designadamente, infrac¢des em matéria de seguranca contra
incéndio, as seguinfes:
a) Nao existéncia de extintores ou existéncia em nimero
insuficiente;
b) Existéncia de extintores fora do prazo de validade;
¢) Inexisténceia de sinalizagfio de saida;
e} Inexisténeia ou deficiéncia de iluminagio de emergéncia
de segurancga;
¢) Blogueamento de saidas e de janelas ou escadas;
£ Ocupagio dos caminhos de evacuagio;
&) Inutilizagdo das cmaras de fumo;
) Utilizagio de materiais decorativos sem protecgo contra
o fogo; ) :
iy Existéncia de combustiveis para além dos limites fixados
ou de tipo no aprovado;
J) Superlotagio do estabelecimento.

ArTiGo 280

Sangdes acessdrias

1. Em fungiio da gravidade e da reiteragdo das infracgdes
previstas no presente regulamento bem como da culpa do agente,
podem ser aplicadas as seguintes sangdies acessorias:

a) Apreensio do material através do qual se praticou
a infraccio;

b) Suspensio, por umn perfodo até dois anos, do exercicio da
actividade directamente relacicnada com a infracgio
praticada;

¢} Encerramento, pelo prazo méximo de dois anos,
do empreendimento turfstico, estabelecimento
de restauragfio e bebidas e salas de danga ou das
instalagBes onde estejam a ser prestados servigos de
alojamento turfstico sem titulo valido.

2. Quando for aplicada a sangfo acesséria de encerramento, o
alvard, quando exista, deve ser cassado pelo Conselho Municipal
ou Governe de Distrito oficiosamente ou a pedido do drgo
responsdvel pelo licenciamento ou pela fiscalizagio.

ArTIGO 281

Embargo, demoli¢do e encerramento

1. A sangdo de embargo € aplicdvel para projectos ilegais,
porém adequados quanto & sua localizagéo.

2. A sangiio de demoligdo é aplicdvel para projectos ilegais e
em zonas improprias.

3. A san¢fio de encerramento do estabelecimento pode ser
aplicada quando, pela prética reiterada de infracgdes graves, a
manutengdo da sua exploragio represente risco para os utentes ou
para terceiros ou prejuizos para a imagem do turismo nacional.

4. Para efeitos do ndmero anterior sfo designadamente
qualificadas como graves as infrac¢des em matérias de sanidade,
higiene alimentar, limpeza e seguranga confra incéndio,
discriminacio racial e turismo sexual infanfil.

ArTico 282

Infracgdes diversas

S0 igualmente puniveis nos termos da tabela do Anexo IX
as demais infracgBes nfio especialmente previstas no presente
regulamento mas que sejam conlfrdrias ao exercicio da actividade

turistica.
SECGAOM |

Embargo, demoligdo e interdigao
*ARTIGO 283 7

Embargo e demclicéo

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades, compete ao presidente do conselho municipal ou
administrador distrital embargar ¢ ordenar demolig¢fio de obras
realizadas em violagdo do disposto no presente regulamento,
por sua iniciativa ot medtante comunicagio do érgdo central ou
local do Estado responsdvel pelo licenciamento ou da entidade
competente para fiscalizagfo.

ARTIGO 284

Interdigdo de funcionamento

A entidade competente para licenciar, mediante relatério do
érgdo competente para fiscalizar, pede determinar a interdigio
tempordria do funcionamento dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas de danga na
sua totalidade ou em parte, quando a falta do comprimento
das disposigfies legais aplicdveis puser em causa a seguranga
dos turistas ou consumidores de produtos e servigos turfsticos
ou a saitde piblica,

CAPITULO XVI
Comparticipacio nos conjuntos turisticos
ARTIGO 285

Despesas comuns

1. Nos conjuntos turisticos a comparticipagfio do proprietdrio
de cada fracgdo imobilidria nas despesas de conservacfo, fruigéio
e funcionamento relativas s instalacBes e aos equipamentos
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comuns, bem como aos servicos de utilizagio turistica de uso
comumn, € determinada pela aplica¢io da férmula seguinte:

2, O valor das despesas comuns corresponde & soma
dos valores das despesas com a conservaciio e a fruicdo de
todas as instalagdes e equipamentos comuns e das despesas com
o fancionamento dos servicos de utilizagfio turistica de uso
comum, constantes do orgamento aprovada.

3. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, consideram-se
despesas comuns as relativas & conservagio e A fruigHo das infra-
-gstruturas urbanfsticas referidas no artigo 5.°, enquanto nio forem
recebidas pela autoridades competentes.

4.0 valor relativo de cada fracgio imobilidria obter-se-4 pela
aplicagéo da seguinte formula;

5. Salvo se no titulo constitutivo estiver estipulado em
contrério, para efeitos do dispostb ne nimero anterior, o valor
convencional da frac¢fo imobilidria corresponde 4 drea do lote
onde estd implantada a unidade’de alojamento, a instalagéo ou o
equipamento de explorago turistica consoante os casos, corrigido
ou nfo de acordo com as seguintes regras:

a) Se no lote nfio existir qualquer vnidade de alojamento,
instalagio ou equipamento afecto & exploragio
turistica, o valor convencional corresponde &

respectiva drea em metros quadrados;

) Se no lote existirem unidades de alojamento, instalagdes
ou equipamentos afectos 3 exploragdo turfstica, o valor
convencional é calculado da seguinte forma:

i) Tratando-se de unidades de alojamento, & drea
do lote soma-se o produto da multiplicagdo do
ntimero de camas correspondente 4 capacidade
daquelas por 120;

ii} Tratando-se de instalagBes ou equipamentos de
exploragio turistica a drea do lote € multiplicada
por 1,5 ou por 2, consoante aqueles se destinem
a'fins desportivos ou a outros. )

6. Sempre que no mesmo lote existam varias fracgdes
imobilidrias, o valor convencional de cada uma delas corresponde
ac valor do lote calculado nos termos do niimero anterior dividido
pelo ndmero de fracgiies, salvo se no titulo constitutivo estiver
estipulado em contririo.

CAPITULO XVII

- Disposicées finais e transitdrias
ARTIGO 286

Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional
de Estatfstica e das prescrigGes relativas ao controlo de héspedes,
os enlpreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauragio
e bebidas ¢ salas de danga devem enviar i entidade licenciadora,
mensalmente, indicagfio do niimero de clientes que receberam e
seu posterior envio ao RNET.

2. Os tuzistas dever@o ser discriminados por nacionalidade,
motivo da viagem, pafs de origem ou de proveniéncia e meio de

transporte usado.
3. Os elementos referidos nos ntimeros anteriores tém cardcter

rigorosamente confidencial e de uso interno.

ArTico 287

Alteragdo das multas
As multas previstas na tabela do Anexo IX do presente
regulamento estdio sujeitas a alteragio por Despacho do ministro
que superintende o sector do turismo.




ANEXO1
Tabela 1 - Dimensdes e Areas Minimas )
Zonas de Sala de Salas de
Corredores estax Refeiches Quartos Quartos | Terrago
Grupe wa Escadas Largura | Principais Metro Metro 5) (6)(T) ,mESm e dos Piscinas Casas de vua.m o
categorias (metros) Largura | Quadrado | Quadrade . apartame- | quartoes
1) por quarte | por guarto tos (&3]
2y (3 [C)] (8)
ivi Especi let imples i
Principal | Servigos Pé Dirgito “_Mn”mm HMM?MMM_ (Merras (Metros (Metros . wnsrwwﬁ Q\Hunnﬂ““_ OMZBMn.on MSnM,Om w“”.”“o
quadrados} | quadrades) quadrados) | quadrada) g:&.ano& Dimensbes (10) quadrades) | Quadrados) | quadrados) | Quadrades)
Hoteis
Cince estrelas 1,80 1,20 175 3,00 225 2,60 20,00 13,00 13,00 6,00 100 1.70x0.60x0.75 6,00 550 4,00 3.00
Quatro estrelas 1.50 1,20 1.60 2.50 2,00 2,60 18,00 12,00 11,00 5,00 80 1,60x0.55x0,70 - 4,50 . 3,00 2,75
Trés estrelas 135 1,20 1,40 2,00 1.80 2,60 |, 17.00 11,60 10.00 4,00 60 1.60x0.55x%0,70 - 4,00 275 2,50
Duas estrelas 1,30 1,10 1.25 1.20 1.80 2.60 15,00 8,00 9.00 4,00 1.50x0,55x0,70 - 3.50 2,50 2,00
Uma estrela 1,15 1,10 1.25 1,20 125 2,60 14,00 8.00 8,00 4,00 1,40x0,55x0,70 - 3,50 2,50 1,70
Hotel Resort
Cinco estrelas 1,80 145 1.75 3,00 225 2,60 36,00 32,00 20,00 8,00 5.50 4,50 3.50
Quatro estrelas 1,60 1,35 1,65 2,50 2,00 2,60 32,00 28,00 18,00 6,00 4,50 3,50 3.00
Trés estrelas 1,40 1.25 1,45 2,00 1.80 2,60 28,00 24,00 ‘16,00 5,00 4,00 3,00 275
Lodges ' 2,60
Cinco estrelas 175 1,20 1.75 3,00 2,25 2,60 20,00 14,00 13,00 - 100 1,70x0,60x0,75 ~ -5.50 4,00
Quatro estrelas 1,50 1,20 160 2,50 2,00 2,60 18,00 13,00 11,00 - 80 1,60x0,55%0,70 - 4,50 3,00 :
Trés estreias 1.35 1,20 1,40 2,00 1.80 2,60 17,00 12,00 10.00 - 60 1,60x0,55x0,70 - 4,00 2,75 2,50
Duas estrelas 125 1,10 1,25 1,50 1,75 2,60 12,00 9,00 9,00 - 1,50%0,55%0,70 ~ 3.50 2,50 2,00
Urna estrela 1.15 1.10 1,25 1.50 1,25 2,60 12,00 9,00 8.00 - 1,40x0,55x0,70 - 3,50 2,50 1,70
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Tabela 2 - Critérios Minimos de Classificacdo para Hotéls,
Hotéls Resorts, Lodges e Hotéis Residenciais

1. Ttens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas
¢ exigéncias da legislagfo.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
e com alvard vélido emitido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos érgfos que superintendem a protecglo
ambiental.

[.1.3 Todo ¢ estabelecimento deve ter um livro de
reclamag@es e sugestdes para que o héspede possa
reglstrau as suas observagdcs e reclamagdes.

1.14E obrigatdrio o uso das placas de classificagiio, em
local bastante visivel, que indiquern a classificacio
do estabelecimento,

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um representante
no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio )

1.2.1 Sfo exigiveis elevadores para o transporte de
passageiros e para carga/servico em prédio de
trés ou mais andares, inclusive o rés-do-chio, ou
conforme as posturas municipais.

1.2.2 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento perrnanente de 4gua
¢ electricidade, e dispor de telefone ligado 4 rede
geral para uso dos clientes, a excepgio daquelas
localidades onde ndo houver disponibilidade deste
servico.

- 1.2.3 Todas as dreas publicas, mclumdo os corredores,
escadas e a drea de estacionamento, devem estar
devidamente lluminadas,

1.2.4 Tedos os estabelecimentos que possuam 4rea
externa ou anexos devem possuir-placas indicativas
¢ iluminagdo nas vias de acesso a estas dreas.

1.2.5 Asinstalagdes de méquinas ou aparelhagens,
ascensores, condutas de dgua e esgotos devem
fazer-se de modo a que se evitem rufdos e
vibrages.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagio
de protecgio contra incéndios, dispondo de
equipamentos e instalacdes exigiveis pelas
autoridades competentes ¢ prever iluminagdo e
saidas de emergéncia e um assistente permanente
para situagdes de emergéncia.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de
controlo de entrada e safda dos hdspedes e seus
acomparthantes.

1.3.3 O estabelecimento deve adoptar medidas de
seguran¢a necessdrias para previnir o roubo ou
furto de seus pertences e dos hospedes.

1.3.4 Cada quarto deve possuir um directério de
infarmagdes, pelo menos em portugnés e inglés,
em local visfvel, sobre os procedimentos a serem
tomados em casos de emergéncia com a indicagdo
das saidas.

1.3.5 Todo o estabelecimento deve possuir safdas de
emergéncia, com sinalizagio em local visivel, nas
dreas sociais e restaurantes.

1.3.6 Todas ‘as portas dos guartos que tenham
comunicaglio com as 4dreas publicas ou 4reas
externas devem possuir um sistema de fecho que
permita o hdspede trancar a porta quando esteja a
ocupar ou a deixar o quarto,

1.3.7 Os quartos com ligagdes entre si devem possuir
portas duplas de comunicagdo ou. sistemna que
$6 possibilite a sua abertura por iniciativa dos
ocupantes de ambos os quartos

" 1.4 Savide / ngtene

1.4.1 O cstabelecimento deve realizar a desinfestacdo
_periédica de pragas, insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagio
adequada de equipamentos e utensilios (roupas de
cama / mesa/ banho; lougas e talheres; instalages
sanitdrias).

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
de primeiros socorros junto i recepgio, zonas
piiblicas e equipamentos de lazer e praia (quando
se justificar),

1.5 Acessos

1.5.1 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagOes e equipamentos destinados as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.5.2 Niio é permitido nenhum tipo de dlscmmnagao
racial ou étnica.

1.5.3 E obrigatério o uso de uma placa ou gualquer
outro tipo de identificagfo do estabelecimento em
local visivel e em boas condiges de conservagio.

1.5.4 O estabelecimento deve possuir 4reas adequadas
e especificas de fdcil acesso e circulagiio e
desimpedidas nas dependéncias do estabelecimento,
inclusive para pessoas portadoras de deficiéncia
fisica e/ou com necessigiadgs especiais.

1.6 Conservacio e manutencfio -
1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condigdes
de conservagao/manuteng:ao {
1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e mstalagoes devem
cstar em boas condig@es de conservagio/manutengio.
1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servico de
manutengdo proprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento a0 hispede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos estabelecimentos
de alojamento turistico, restauragio e bebidas devem
estar de harmonia comn a sua classificagio.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente
identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos, os chefes de recepgiio,
de mesa, de bebidas e os telefonistas devem expressar- -
se em lingua portuguesa e possuir nogdes da lingua
inglesa.

1.7.4 Taodos os trabalhadores do estabelecimento devem
manter uma conduta profissional ética adequada e tratar
os hdspedes com a méxima afenciio e cordialidade.

2. Itens Especificos
2.1 Portaria/Recepcdo

2.1.1 A recepcio deve sitnar-se 3 entrada do
estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagfio
aos clientes.

2.1.2 O servigo de recepgiio deve funcionar

. permanentemente durante vinte ¢ quatro horas
por dia.
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2.2 Sector Habitacional

2.2.1-Quartos -

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser
identificados mediante um nimero ou outra forma,
que & colocado no exterior da porta da entrada.

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em
mais de um piso, o primeiro algarismo do nitmero
que os identifique deve indicar o piso e o restante
o niimerc de ordem de quartos.

2.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com abertura
para o exterior,

2.2.14 As janelas dos quartos devem estar equipadas
com um materiat que impega totalmente a entrada
da luz.

2.2.1.5 Todos os quartas devem possuir pelo menos uma
cama individual com as dimensGes minimas de 0,9
metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as
dimensées minimas de 1,4 metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir, pelo menos,
uma mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir, pelo menos,
um banco, uma cadeira ou um sofd e um local
pdra escrever.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possiir um roupeiro

" com gavetas ou prateleiras e cabldes em nimero
suficiente.

2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes jonto
cama, segundo o nitmero de pessoas, salve quando
o guarto estiver totalmente alcatifado.

2.2.1.10Todos os quartos devem possuir um sistema de
comunicagio entre os quartos e a recepgio.

2.2.1.11 Todos os telefones localizados nos quartos
devem sinalizar a lista dos telefones internos dos
servicos do hotel, bem como a extensio do quarto.

2.2.1.12 Cada guarto deve possuir pelo menos, uina
almofada, uma fronha, deis lengdis e um cobertor
e/ou um edredon. ‘

2.2.1.13 Cada quarto deve dispor de um inferruptor
de luz junto & entrada principal ¢ oferecer uma
iluminagfio que permita a leitura/trabalho.

2.2.1.14 Todos os quarios devem dispdr de espago
suficiente para a circulagio dos hospedes e abertura
total de todas as portas e gavetas.

2.2.1.15 Todas as roupas de cama devem estar hmpas
& em boas condigGes de uso.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devemn
mostrar a indicacéo de voltagem, salvo se houver
uma indicagio geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos no
moinento em que forem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a
roupa de cama € a toalha devidamente limpas
e substituidas sempre que o héspede deixe o

" estabelecimento.

2.2.1.19 Em todos os estabelecimentos a limpeza
¢ arrumagiio dos quartos devem estar a cargo
“das governantas de andar, com o auxilio de
outros trabalhadores, em nimero proporcional A
capacidade do estabelecimento.

2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privada
com paredes, pavimentos e tectos revestidos de
materiais de ficil limpeza.

2,2.2.2 As instalacbes sanitdrias devem dispor,
durante 24 horas, de 4gua corrente, quente e fria
e ventilagio directa ou artificial, com continua
renovagio do ar.
2.2:2.3 As casas de banho devem ter, pelo menos, um
espelho com iluminagio suficiente por cima do
lavatério, um tapete de banho, um toalheiro e um
espago para ameneties,
2.2.2.4 Todas as casas de banho devem ter tomada de
corrente com indicagfio de voltagem, obedecendo
as normas de seguranca, junto de um espetho.
2.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros
ou poliban.-
2.2.2.6 As casas de banho devem ter, pelo menos, uma
. toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.
2.2.2.7 Todas as casas de banho devem dispor de espago
suficiente para a circulagio dos hdspedes ¢ abertura
total de todas as portas e gavetas.
2.2.2.8 Todas casas de banho devem ter, pelo menocs,
um recipiente de lixo.
2.2.2.9 Todas casas de banho devem ter, pelo menos,
um sabonete e um copo para cada héspede.
2.2,2.10 Todas as casas de banhos devem dispor de um
interruptor de luz junto & entrada principal.
2.2.2.11 Todas casas de banho devem ser limpas
diariamente.
2.2.2.12 No caso do estabelecimento praticar medidas de
preservagio ambiental, nomeadamente no consumo
de dgua e uso de detergentes para a lavagem das
roupas, 0, héspede poderd ser questionado sobre &
. oportunidade de substituigdo das toalhas de banho,
rosto e a roupa de cama.
2.2.2.13 Roupas de banho e amenities para a casa
de banho devem estar disponiveis mediante
solicitagdo do hdspede.

2.3 Areas piiblicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma drea de
espera acessfvel durante as 24 horas e com cadeiras
e/ou sofés para os hdspedes efou visitantes.

2.3.2 Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma
instalag@o sanitdria nas freas piblicas.

2.3.3 Deve haver instala¢fes sanitarias comuns em
todos os pisos em que existam salBes, salas de
refei¢des ou outras zonas de convivio, excepto se
no piso imediato e a uma distincia que permita a
sta cémoda utilizagio existirem outras instalagGes
sanitdrias comuns.

2.3.4 As instalagGes sanitdrias localizadas em ércas
ptiblicas devem ser equipadas de material de
higiene descartdvel.

2.4 Sector de comunicacdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve dispor de, pelo
menos, um equipamento telefénico nas dreas

sociais.

2.5 Sector de alimentacfo e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos, uma
sala de refeigdes. '

2.5.2 Todo o estabeleciinento deve fornecer, pelo
menos, um pequeno almogo, inclufdo no valor da
didria ou nfo.
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2.5.3 Todo o estabelecimento que estd localizado numa
regidio que néo oferece alternativa de refeigdes
deve oferecer ao hdspede pelo menos uma opgao
de almogo ¢ jantar,

2.5.4 O servigo de refei¢Bes deve funcionar durante o
horério marcado pela direcgdo do estabelecimento,

devendo compreender para cada uma delas um -

periodo minimo de duas horas e meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢des deve estar de acordo
com a classificagfio do estabelecimento. -

2.5.6 As salas de refeicGes destinadas aos clientes so
substituidas por salas de pequeno almogo nos hotéis
classificados como residenciais.

2.5.7 As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, -

zonas de amazenagem ¢ demais instalagdes
complementares devem ter dimensbes para o
servigo de pequeno almogo nos hotéis clastificados
como residenciais.

2.6 _Areas de sexvico A

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turistico devem
estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um
servico de lavandaria, sem prejuizo de poderem
recorrer a emptesas especializadas ficando, em todo
o caso, responsdveis pela sua correcta prestagéo,
¢ especialmente, pela entrega das roupas no prazo
de quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas,
no caso de servigo urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de engomar para oferecer ao hdspede.

2.6.3 As zonas de servico devem estar instaladas de

forma a evitar a propagacfio de cheiros e assegurar
o seu completo isolamento de outras dependéncias.

2.6.4 A cozinha deve dispor sempre de ventilagdo
directas ou artificiais e de aparelhos para a
renovagdo do ar e extracgio de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de ficil limpeza.

2.6.6 A comunicagdo das cozinhas com as salas
de refeictes deve ser de modo a permitir uma
circulagio rdpida, com trajectos curtos, ou
dispor de ligagio directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha nio se
situe no mesmo piso da sala de refeigDes.

2.6.7 Todos 0§ estabelecimentos devem possuir
instalagGes frigorificas para conservagdo e
refrigeragiio dos alimentos e bebidas, de acordo
com a capacidade, caracterfsticas e condigdes
locais de abastecimento.

Tabeta 3 — Critérios Minimos de Classlficagdo para Hotéis
Apartamento

1. Itens Gerais

1.1 Obrigagbes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas
e exigéncias da legislagdo,

[.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
& com alvard vilido emitido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos dérgdos de protecgio ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de
reclamagdes e sugesties para que o héspede possa
registrar as suas observagdes e reclamagGes.

1.1.4 I8 obrigatério o uso das placas de classificagao,
em local visfvel, que indicam a classificagiio do
estabelecimento. '

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um representante
no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Sdo exigidos elevadores para passageiros ¢ para
carga/servigo em prédlo de trés andares ou mais,
inclusive o rés-do-chiio, ou conforme as posturas
municipais. . )

1.2.2 Todos os estabelecimentos deverm estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de
4gua e electricidade, e dispor de telefone ligado
a rede geral do uso dos clientes, a excepgao das
localidades onde néo houver disponibilidade deste

' servigo. ) '

1.2.3 Todas as dreas pblicas, inclusive os corredores,
as escadas e a drea de estacionamento, devem estar
devidamente ilaminadas.

1.2.4 As instalagdes de maquinas ou aparelhagens,
ascensores, condutas de dgua e esgotos devem -
efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos e
vibragdes.

1.3 Seguran¢a

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagio
de proteccdo contra incéndios, dispondo de
equipaméntos e instalacdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo iluminagio e
saidas de emergéncia e um assistente permanente
para situagfes de emergéncia. !

1.3.2 O estabelecimento deve possuir mejos de controlo
de entrada e safda dos héspedes e acompanhantes
do estabelecimento, . :

1.3.3 O estabelecimento deve- tomar medidas de
seguranca necessarias para previnir o roubo ou
furto de seus pertences e dos hospedes.

1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em
portugués e inglés, em pelo menos um local visivel,
sobre os procedimentbs a serem tomados em caso
de emergéncia e indicando as safdas de emergéncia.

1.3.5 Todo o estabelecimento deve- possuir saidas de
emergéncia, com sinalizagdo em local visivel, nas
dreas socials e restaurantes. ‘

1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham
comunicagio com as 4reas piblicas ou dreas
externas devem possuir um sistema de fechamento
gue perinita o hospede trancar a porta guando esteja -
ocupando ou deixando o quarte.

1.4 Sauide/Higiene .

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
periédico contra insectos e rocdorés.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagdo
adequada de equipamentos e utensflios (roupas de
cama/ mesa/ banho; lougas e tatheres; instatacdes
sanitdriag). .

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
de primeiros socorros junto A recepgdo, zofas de
servigo e zonas piiblicas.

1.4.4 Os apartamentos devem dispor de um sistema de
eliminagio de lixos ou, ndo existindo, deve estar
assegurada a sua recolha didria.
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1.5 Acessos

[.5.1 Niio € permitido nenhum tipo de discriminacio
racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificaciio do estabelecimento em
local visivel e em boas condiges de conservagio.

1.3.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagBes e equipamentos destinadas as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservaciio e manutenciio :
'1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condigéies
de conservagio/manutengio.
1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e instalagtes
" devem estar em boas condigfes de conservagiio/
manutengéo.
1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de manuteng#o préprio ou realizado por terceiros.

1.7 Atendimento ao hispede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos
estabelecimentos de alojamento turistico devem
estar de harmonia com a sua classificagdo.

1.7.2 Todos os-trabathadores devem estar devidamente

. identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de

" recepgio, de mesa, de bebidas e os telefonistas
devem falar a lfngua portuguesa e possuir nogoes
da lingua inglesa. ,

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devem
manter uma conduta profissional ética e tratar os
héspedes com a méxima atengio e cordialidade.

2. Itens Especificos
2.1, Portaria/ Recepcio

2.1.1 A recepgfio deve situar-se 4 entrada do
estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagio
aos clientes.

2.1.2 O servigo de recep¢iio deve funcionar
permanentemente durante vinte e quatro horas
por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser

identificados mediante um niimero, que é colocado
no exterior da porta da entrada,

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em
mais de um piso, 0 primeiro algarismo do nimero
que 0s identifique deve indicar o piso e o restante
o niimero de ordem de quartos.

2,2,1.3 Todos 0s quartos devem ter janela com abertura
para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas
com um material que impega totalmente a entrada
da luz.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos

" uma cama individual com as dimensdes mfmimas

de 0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal
com as dimensdes minimas de 1,4 metros x 1,9
metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma
mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem pOSSlIIl' Uit roupeu:o
com gavetas ou prateleiras e cabides em niimero
suficiente.

2.2.1.8 Cada quarto deve ter pelo menos uina almofada,
uma fronha, dois lengdis e um cobertor efon um
edredon. .

2.2.1.9 O ndmero de lugares das camas convertiveis ndo
pode exceder 50 por cento dos correspondentes
dos guartos.

2,2.1.10 As camas convertiveis sé podem ser instaladas
nos quartos ou nas salas cornuns,

2.2.1.11 Nos quartos pode instalar-se o nimero de camas
proporcional & sua drea, devendo comesponder a
cada cama simples a rea minima de 6m? e a cada
cama casal a de 10 m%

2.2.1.12 Quando as camas forem em beliche, a drea
correspondente a cada uma delas é reduzida a 4m?2.

2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espago suficiente
para a circulagio dos héspedes ¢ abertura total de
todas as portas e gavetas,

2,2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e em boas condigdes de uso.

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo
das condigbes climaticas locais, devem estar
disponfveis caso o hdspede solicite.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
mostrar a indicagfio de voltagem, salvo se houver
uma indicagfo geral.

22.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos
nomomento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a’
roupa de cama e a toalha devidamente limpas
e substituidas sempre que o héspede deixe o
estabelecimento.

2.22 Sala

2.2.2.1 Cada quarto deve possuir uma sala comum
devidamente equipada.

2.2.2.2 A sala comum funciona como sala de refelgoes
& deve ser dotada de mobilidrio adequado a esta
dupla finalidade,

2.2.2.3 A sala comuim deve ter uma &rea propormonal
& capacidade do apartamento,

2.2.2.4 A sala deve ter janela com abertura para o
exterior.

2.2,3 Cozinha

2.2.3.1 Cada quarto deve possuir uma cozinha com os
respectivos utensflios.

2.2,3.2 A cozinha deve estar sempre equipada com
fngonﬁco ¢ fogdo eléctrico ou a gds com, pelo
menos, duas bocas e. forno, lava-louca e armério
para viveres e utensflios.

2,2.3.3 A cozinha pode ser instalada na sala comum, se
estiver equipada com dispositivo para absorver os
fumos e cheiros ¢ a conformagfio ¢ amplitude da
sala permitirem a sua localizagfio adequada.

272.3.4 A cozinha deve dispor de ventilagio directa ou
artificial.

2.2.3.5 Cada quarto deve ter combustivel necessdrio para
acozinha, esquentador e aquecimento, se a solugio
adoptada no estabelecimento o exigir.

2.2.4 Casas de banho
2.2.2.1 Cada guarto deve ter uma casa de banho privativa
com paredes, pavimentos e tectos revestidos de
materiais de facil limpeza.
2.2.2.2 As instalagdes sanitdrias devem ter 4gua corrente,
quente & fria ¢ ventilagio directa ou artificial, com
continua renovagdo do ar.




31 DE DEZEMBRO DE 2013

U0 — \L0Y]

2.2.2.3 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros
ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma
toatha de banho e outra de rosto para cada hdspede

2.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter espago

" suficiente para a circulag#o dos hdspedes e abertura

total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos um
recipiente de lixo.

2.2.2.7 Todas as casas de banhos devem ter um
interruptor de luz junto & entrada principal.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser limpas
diariamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de
preservagio ambiental, nomeadamente no consimo
de 4gua e uso de detergentes para a lavagem das
roupas, o héspede poderd ser questionado sobre a
oportunidade de substitui¢do das toalhas de banho,
rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas piiblicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma 4rea de
espera com acesso durante as 24 horas e com
cadeiras e/ou sofds para os héspedes e/ou visitantes.

2.3.2 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
instalacfio sanitdria nas dreas piblicas.

2.3.3 As instalagdes sanitdrias localizadas em édreas
ptiblicas devem ser equipadas de material de
higiene descartivel.

2.4 Sector de comunicacies

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um
equipamento telefénico nas dreas sociais.

2.5 Sector de alimentos e hebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
sala derefeigdes.

2.5.2 FTodo o estabelecimento deve fornecer pelo menos
um pequeno almogo, inclufdo no valor da didria
ou néo.

2.5.3 Todo o estabelecimento que estd localizado em
uma regifio que ndo oferece nenhuma alternativa
de refeigdes deve oferecer ao héspede pelo menos
uma opgdo de almogo e jantar.

2.5.4 O servigo de refei¢Bes deve ter lugar dentro do
hordrio marcado pela direc¢o do estabelecimento,
devendo compreender para cada uma delas um
perfodo minimo de duas horas e meia.

2.5.5 A qualidade das refei¢Ges deve estar em harmonia
com a classificagdo do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar sempre habilitados a prestar aos hdspedes um
servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem
recorrer a empresas especializadas ficando, em todo
0 caso, responsdveis pela sua correcta prestagio e
especialmente pela entrega das roupas no prazo de
quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas, no
cago de servigo urgente,

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servigos devem estar instaladas de
forma a evilar-se a propagacio de cheiros e a
obter-se o seu conveniente isolamento de outras

dependéncias.

2.6.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo
directa ou artificial e de aparelhos para a renovagao
do ar e extracgio de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de facil limpeza.

2.6.6 Todos os estabelecimentos devem pOSSuir.
instalactes frigorificas para conservagio e
refrigeragiio dos alimentos e bebidas, de harmonia
com a capacidade, caracteristicas e condigdes
locais de abastecimento. ;

.

Tabela 4 - Critérios Minimos de Classiffcagéo
para Pensdes e Pensdes Residenciais

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacties Legajs

1.1.1 Todo o estabelecimento deve cbedecer as normas
e exigéncias da legislac@o.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar hcenclado
e com alvard vélido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos érgdos de protecgdo ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de
reciamagoes & sugestfes

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de clasmﬁcagao,
em local visivel, que 1nd1quem a classificagfio do
estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter uma pessoa
responsdvel no local 24 horas por dia.

L2 REdificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados de
sistema de abastecimento permanente de dgua e electricidade,
e dispor de telefone ligado & rede geral do uso dos clientes, a
excepgio daquelas localidades onde ndo houver dlSpOleIlldﬂde
deste servigo.

1.2.2 Todas as dreas-piiblicas, mc]uswe os corredores, as
escadas ¢ a drea de estacionamento, devem estar devidamente

iluminadas.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagio
de protecgiio contra incéndio, dispondo de
equipamentos e instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo saidas de
emergéncia.

~ 1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de
controlo de entrada e safda dos hdspedes e seus
acompanhantes.

1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences.

" 1.3.4 Cada quarto deve possuir informagles, em
portugués e inglés, sobre os procedimentos a serem
tomados em caso de emergéncia e indicando as
saidas de emergéncia.

1.3.5. Todo o estabelecimento deve possuir safdas de
emergéncia, com sinalizagfo em local visivel, nas
dreas sociais e restaurantes.

1.3.6. Todas as portas dos quartos gue tenham
comunicagio com as dreas piblicas ou dreas
externas devem possuir um sistema de fecho que
permita o hdspede trancar a porta quando esteja
ocupando ou deixando o quarto.




31 DE DEZEMBRO DE 2013

1078 — (293)

2.2.2.3 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras ¢ nos chuveiros
ou poliban,

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma
toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5 Todas as casas de banho devem fter espago
suficiente para a circulagfio dos héspedes e abertura
total de todas as portas e gavetas.

2.2.2.6 Todas casas-de banho devem ter pelo menos um’

recipiente de lixo,

2.2.2.6 Todas as casas de banhos devem ter um
imterruptor de luz junto 4 entrada principal.

2.2.2.7 Todas casas de banho devem ser limpas
diariamente.

2.2.2.8 No caso do estabelecimento praticar medidas de
preservagio ambiental, nomeadamente no consumo
de dgua e tso de detergentes para a lavagem das
roupas, o hdspede podera ser questionado sobze a
oportunidade de substitui¢o das toalhas de banho,
rosto e a roupa de cama,

2.3 Areag ptiblicas
2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
instalagéo sanitdria nas 4reas piiblicas.
2.3.2 As instalagSes sanitarias localizadas em areas
publicas devem ser equipadas de material de
higiene descartdvel.

2.4 Sector de comunicacies

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um
equipamento telefénico nas dreas sociais.

2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
sala de refeicdes.

2,52 Todo o estabelecimento deve fomecm pelo menos
wmn pequeno almogo, indeuido no valor da didria
ou nfo.

2.5.3 Todo o estabelecimento que est4 localizado numa
regido que ndo oferece nenhuma alternativa de

refeigdes deve oferecer ao héspede pelo menos

uma opgio de almogo ou jantar,
2.5.4 O servigo de refeigdes deve ter lugar dentro do
" hordrio marcado pela direcgdo do estabelecimento,
devendo compreender para cada uma delas um
periodo minimo de duas horas e meia, *
2.5.5 A qualidade das refei¢Ses deve estar de acordo
com a classificagio do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 As zonas de servigos devem estar instaladas
de forma a evitar-se a propagagiio de cheiros e
assegurar o seu completo isolamento de outras
dependéncias.

2.6.2 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo
directa ou artificial e de aparethos para a rencvacio
do ar e extracgdo de fumos e cheiros.

2.6.3 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha
- devém ser revestidos de materiais de fAcil limpeza.

2.6.4 Todos os estabelecimentos devem possuir
instalagdes frigorificas para conservacgio e
refrigeragdo dos alimentos e bebidas, de harmonia
com a capacidade, caracteristicas e condigBes
lacais de abastecimento.

Tabela 6 - Critérios Minimos de Cléssificagéo para Parques
de Campismo

1, Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1-Todo o estabelecimento deve obedecer 4s normas
e exigéncias da legislagio,

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
e com alvard valido expedldo pelas autoridades
competentes para prestag servigos de hospedagem,
inclusive dos drgdios de protecgfo ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro
de reclamagdes e sugestdes.

L14 K obrigatério o uso das placas de classificaciio,
em local visivel, que indicam a classificagiio do
estabelecimento.

[.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsavel
no local 24 horas por dia.

1.2 Seguranca

1.2.1 Todo o estabelecimento deve ter instalacdo e
distribuigdo de energia eléctrica queassegure o sen
fornecimento aos campistas e ao préprio parque,
bem como um sistema de iluminagiio alternativo.

1.2.2 Todo o estabelecimentos deve possuir um
servigo permanente de vigilincia, devendo
os trabalhadores responsdveis apresentar-se
devidamente uniformizados e identificados.

1.2.3 O estabelecimento deve possuir meios
de controlo de entrada e safda dos campistas
do estabelecimento,

1.2.4 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranca necessdrias para garantir a seguranca
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences, -

1.2.5 Todo o estabelemmento deve ter um sistema
de protecgiio contra incéndio. ‘

13 Saiide/Higiene_
1.3.1 Todo o estabelecimento deve ter instalacio
sanitdria com dgua corrente 4 razio de uma unidade

para cada vinte campistas.

1.3.2 Todo o estabelecimento deve ter im sistema de
distribui¢iio de 4gua cormente por meio de fontes,
cimentada em volta e dispondo de esgotos,
espathados pelo parque e de modo a que a distancia
entre elas ndo exceda os 60 metros,

1.3.3 Todo o estabelecimento deve ter recipientes para
lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo que as distdncias ndo excedam 100 metros.

1.3.4 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
de primeiros socorros e confiada & guarda
do encarregado do parque de campismo,

4

1.4 Acessos

1.4.1 Ndo é permitido nenhum tipo de dlscnmmagao
racial ou éinica.

1.4.2 A entrada dos parques de campismo devem estar -
bem sinalizadas e possuir acesso 2 via piiblica que
permita a circulagfo f4cil de veiculos automéveis
& reboques.

143 Asviasde cu‘culagao interna devem ter a largura
mfnima de 3 & 5 metros respectivamente, conforme
sejam de sentido tinico ou duplo e devem ser
mantidas em bom estado de conservagio.
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1.3.7. Os quartos comunicantes devem possuir portas
duplas de comunicagiio ou sistema que 6
possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos
ocupantes de ambas os quartos.

1.4 Sadde/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
periédico contra insectos e roedores.

1.4.2 Tado o estabelecimento deve fazer a hlgtemzagao
adequada de equipamentos e utensflios (roupas de
cama / mesa / banho; lougas e talheres; instalages
sanitdrias).

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos de
primeiros socorros junto a recepgio, zonas de servigo
¢ zonas piiblicas.

1.5 Acessos

1.5.1 Néo ¢ permitido nenhum npo de discriminaciio
racial ou étnica,

1.5.2 T obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificacio do estabelecimento em
local visivel e em boas condigdes de conservagio.

L1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagles e equipamentos destinadas as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 ’Conservagﬁo € manutencio

1.6.1 A fachada do edificio deve estarem boas condigBes
de. consewagao/manutengao

1.6.2 Todas s dreas, equipamentos e instalagBes
devem estar em boas condu;oes de conservagio/
manutenc;ao

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de manutengfio préprio ou realizado por terceiros.

L.7__Atendimento ao hispede

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos
estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar de acordo com a sua classificagéo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente
identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de
recepgiio, de mesa, de bebidas e os telefonistas
devem falar a lingua portuguesa e possuir nogdes

"da Iingua inglesa.

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devem
manter uma conduta profissional ética e tratar os
héspedes com a méxima atengiio e cordialidade,

2. liens Especificos
2.1. Portaria / Recepgio
2.1.1 A recepgic deve situar-se. 2 entrada do
estabelecimento, ¢ oferecer assisténcia e informagdio
aos clientes.
2.1.2 O servigo de recepgio deve funcionar
permanentemente durante 24 horas por dia.

2. 2 Sector Habifacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser
idenfificados mediante um nimero, que é colocado
no exterior da porta da entrada,

2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem em
mais de um piso, o primeiro algarismo do nfimero
que os identifique deve indicar o piso e o restante
o mimero de ordem de quartos.

2.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com abertur
para o exterior.

2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipada
com uin material que impega totalmente a entrad
da luz.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos um
cama individual com as dimensdes minimas de 0,¢
metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com a
dimensdes minimas de 1,4 metros x 1,9 metros.

2.2.1.6 Todos os quartos devem possqu pelo menos um;
mesa de cabeceira.

2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir pelo meno:
uin banco, uma cadeira ou um soff e um loca
para escrever.

2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeirc
com gavetas ou prateleiras e cabides em nimerc
suficiente.

2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto 3
cama, segundo o mimero de pessoas, salvo quanda
0 quarto estiver totalmente alcatifado.

2.2.1.10 Todos os quartos devem possuir um sistema de
comunicagio entre os quartos e a recepgio.

2.2.1.11 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada,
uma fronha, dois lengdis e um cobertor e/ou um
edredon.

2.2.1.12 Cada quarto deve ter um interruptor de nz junto
& entrada principal e oferecer uma iluminaggo que
permita a leitura/trabatho.

2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espago suficiente
para a circulagfio dos héspedes e abertura total de
todas as portas e pavetas,

2.2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas
& em boas condi¢@es de uso.

2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo
das condigbes climdticas locais, devem estar
disponiveis caso o héspede solicite.

2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
mostrar a indicagéo de voltagem, salvo se houver
uma indicacio geral.

2.2.1.17 Os quartos devem estar preparados e limpos
no momento de serem ocupados pelos clientes,

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter
a roupa de cama ¢ a toalha devidamente limpas
e substituidas sempre que o héspede deixe o
estabelecimenio.

2.2,2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa
com paredes, pavimentos e tectos revestidos de
materiais de facil limpeza.

2.2.2.2 As instalagles sanitdrias devem ter 4gua corrente,
quente e fria e ventilagao directa ou artificial, com
continua renovagio do ar

2.2.2.3 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras & nos chuveiros
ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma
toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter espago
suficiente para a circulagfio dos héspedes e abertura
total de todas as portas e gavetas. _

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos uma
recipiente de lixo.

2.2.2,7 Todas as casas de banhos devem ter um
interruptor de luz junto & entrada principal.
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2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser limpas
diartamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de
preservagiio ambiental, nomeadamente no consumo
de dgua e uso de detergentes para a lavagem das
roupas, ¢ hospede poderd ser questionado sobre a
oportunidade de substituig#o das toalbas de banho,
rosto e a roupa de cama.

2.3 Areas piblicas

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma drea de
espera com acesso durante as 24 horas e com
cadeiras efou sofis para os héspedes efou visitantes.

2.3.2 Todo o estabelecimento.deve ter pelo menos uma
instalagfio sanitdria nas dreas piiblicas.

2.3.3 As instalagfes sanitdrias localizadas em dreas
piiblicas devem ser equipadas de material de
higiene descartével.

2.4 Sector de comunicacdes

2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um
equipamento telefénico nas dreas sociais.

2,5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
sala de refeices. ’

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos
um pequeno almogo, inlcufdo no valor da didria
ou nio, '

2.5.3 Todo o estabelecimento que estd localizado em
uma regido que nio oferece nenhuma alternativa
de refeigBes deve oferecer ao héspede pelo menos
uma opg#o de almogo ou jantar. :

2.5.4 O servico de refeices deve ter lugar dentro do
horério marcado pela direcgio do estabelecimento,
devendo compreender para cada uma delas um
periodo minimo de duas horas & meia.

2.5.5 A qualidade das refeigbes deve estar de acordo
com a classificagio do estabelecimento.

2.5.6 As salas de refeicdes destinadas aos clientes sdo
substituidas por salas de pequeno almogo nas
pensdes classificadas como residenciais.

2.5.7 As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas,
zonas de armazenagem e demais instalagdes
comp]cmentares' sdo reduzidas As dimensdes
para o servigo de pequeno almogo nas pensoes
classificadas como residenciais.

2.6 Areas de servicos ‘

2 6.1 Os estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um
servigo de lavandaria, sem prejuizo de puderem
recorrer a empresas especializadas ficando, em todo
o caso, responséveis pela sua correcta prestacio e
especialmente pela entrega das roupas no prazo de
quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas, no
caso de servigo urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servicos devem estar instaladas
de forma a evitar-se a propagagio de cheiros e
assegurar o seu completo e conveniente isolamento
de outras dependéncias.

2.6.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagdo
directa on artificial e de aparelhos para a renovagéo
do ar e exfracgio de fumos e cheiros.

2.6.5 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha
deven ser revestidos de materiais de facil limpeza.

2.6.6 Todos os estabelecimentos devem, possuir
instalagBes frigorificas para conservagio e
refrigeracdo dos alimentos e bebidas, de hkarmonia
com a capacidade, caracteristicas e condigdes.
locais de abastecimento.

Tabela 5 - Critérios Minimos de Classificag8o para Motéis

1. Itens Gerais

1.1 _Obrigacies Legais A

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas
e exigéneias da legislag@o,

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
¢ com alvard vilido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos érgdos de protecgdo ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de
reclamagbes e sugestdes para que o héspede possa
registrar as suas observagtes e reclamagoes.

1.1.4 £ obrigatério o uso das placas de classificagdo,
em local visfvel, que indiquem a classificagdo do
estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsével
no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de agua
e electricidade, e dispor de telefone ligado & rede
geral do uso dos clientes, a excepgdo daquelas
localidades onde ndo houver disponibilidade deste
servigo. o

1.2.2 Todas as 4reas piiblicas, inclusive os corredores,
as escadas & a 4rea de-estacionamento, devem estar
devidamente iluminadas. .

1.2.3 Os edificios onde se encontram instalados os
motéis ndo podem exceder dois pisos

1.2.4 Os motéis devern situar-se por forma a que os seus
apartamentos fiquem distanciados, pelo menos,
15 a 30 metros do eixo das estradas regionais,
nacionais & auto-estradas, respectivamente, sem
prejuizo da observéncia das determinacdes das
autoridades competentes.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagdo
de protecgdo contra incéndio, dispondo de
equipamentos e instalagbes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo safdas
de emergéncia, iluminagio de emergéncia e
providéncias em situagdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo
de entrada e saida dos héspedes e acompanhantes -
do estabelecimento

1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences. o

1.3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em
portugués e inglés, em local visivel, sobre os
procedimentos a serem tomados em caso de
emergéncia e indicando as safdas de emergéneia,
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1.3.5 Todo o estabelecimento deve possuir safdas de

emergéncia, com sinalizagio em local visivel, nas
_ Areas sociais e restaurantes.

1.3.6 Todas as portas dos guartos que tenham
comunicagdo com as dreas pablicas ou 4reas
externas devem possuir um sistema de fecho que
permita o héspede trancar a porta quando esteja
ocupando ou deixando o quarto.

1.3.7 Os quartos comunicantes devem possuir portas
duplas de comunicagio ou sistema que sé
possibilite sua abertura, quando por iniciativa
dos ocupantes de ambas os quartos,

1.4 Sadde/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
periGdico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagiio
adequada de equipamentos e utensilios (roupas de
cama / mesa/ banho; lougas e talheres; instalagdes
Sanitdrias). :

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos

“de primeiros socorros junto & recepgéio, zonas de
Servigo e zonas piiblicas. :

1.5 Acessos

#1.5.1 Ndo ¢ permitido nenhum tipo de discriminagfio
racial ou éinica.

152 F obrigatério o uso de uma placa ou qualduer
outro tipo de identificacio do estabelecimento em
lacal vistvel ¢ em boas condi¢8es de conservacio.

1.5.3 Nos motéis deve indicar-se a existéncia de lugares
disponiveis através de indicativos com caracleres
luminosos ourefleciores que permitam & sua leitura
sem diﬁculdade, daestrada, mesmo durante a noite,

1.6 Conservaciio e manutencio

1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condictes

de conservacio/manutencio. .

. 1.6.2 Todas as 4reas, equipamentos e instalacdes
devem estar em boas condigdes de conservagiio/
manutengio,

1.6.3 Todo o estabelecimento deve Possuir um servigo
de manutencio prépric ou realizado par terceiros.

1.7 Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e g qualidade dos servigos nos
estabelecimentos de alojamento turistico devem
estar de acordo com a sua classificagio.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidamente
identificados ¢ uniformizados. '

1.7.3 Em todos os estabelecimentos 0s chefes de
recepgdo, de mesa, de bebidas ¢ os telefonistas
devem falar a lingua portuguesa e possuir nogdes
da lingua inglesa,

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecimento devemn

‘manter uma conduta profissional &tica e tratar os
~ héspedes com a méxima atencdo e cordialidade.

2. Ttens Esbeciﬁcos
2.1 Portaria/Recepciio

2.1.1 A recepgiio deve situar-se a enirada do
estabelecimento, e oferecer assisténcia e informacio
‘aos clientes,

2.1.2 O servigo de recepcdo deve funcionar
permanentemente durante 24 horag por dia,

2.2 Sector Habitacibnal

2.2.1 Quartos
2.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ¢
identificados mediante um nimere, que é coloca
no exterior da porta da entrada.
2.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situem e
mais de um piso, o primeiro algarismo do nfime
que os identifique deve indicar o piso e o restan
0 nimero de ordem de quartos.
2.2.1.3 Todos os quartos deverm ter janela com abertu:
para o exlerior, .
2.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipad:
com um material que impega totalmente a entrag
da luz. :
2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos um
cama individual com as dimens&es minimas de 0,
metros x 1,9 metros ov uma cama de casal com a
dimensdes minimas de 1,4 metros x 1,9 metros.
2.2.1.6 Todos os quartos devermn Ppossuir pelo menos w:
mesa de cabeceira.
2.2.1.7 Todos os quartos devem possuir pelo meno:
um banco, uma cadeira ou um sof e um joca
para escrever, <
2.2.1.8 Todos os quartos devem possuir um roupeirc
com gavetas ou prateleiras e cabides em ndmerg
suficiente.
2.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto &
cama, segundo o nimero de pessoas, salvo quando
0 quarto estiver totalmente alcatifado,
2.2.1.10 Todos os quartos devem possuirum sisterna de
comunicagio entre os quartos e a recepgio.
2.2.1.11 Cada quarto deve ter pelo menos pm almofada,
uma fronha, dois lengdis e um cobertor e/ou
um edredon,
2.2.1.12 Cada quarto deve ter um interruptor de luz junto
& eritrada principal ¢ oferecer uma iluminagio que
permita a leitura/trabalho,
2.2.1.13 Todos os quartos devem ter espago suficiente
para & circulagdo dos héspedes e abertura total de
todas as portas e gavetas.
2.2.1.14 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e em boas condigdes de uso.
2.2.1.15 Aquecedores ou ventiladores, dependendo
‘das condigdes climdticas locais, devem estar
disponiveis caso o héspede solicite.

- 2.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quario devemn
mostrar a indicagio de voltagem, salvo se houver
uma indicagio geral. _

2.2.1.17 Os quartos devem estar pieparados e limpos
o momento de serem ocupados pelos clientes,

2.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter a )
roupa de cama € a toalha devidamente limpas
€ substitufdas sempre que o héspede deixe o
estabelecimento.

2.2.1.19 Nos motéis cada um dos apartamentos
coniponente deve constituir uma unidade auténoma,
isolada ou integrada num conjonto,

2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve teruma casa de banho privativa
com paredes, pavimenios e tectos revestidos de
materiais de ficil limpeza.

2222 As instalagdes sanitdrias devem ter dgua
corrente, quente e fria e ventilagio directa ou
artificial, com continua renovagio do ar.
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1.4.4 Todo o estabelecimento deve possuir uma
placa ou qualquer outro tipo de identificagio
do estabelecimento em local visivel ¢ em boas
condigOes de conservagio.

1.4.5 Todo o estabelecimento deve indicar na entrada
dos parques, em local bem- visivel do exterior, a
existéncia de lugares vagos através de caractercs
que permitam a sua facil leitura, mesmo de noite.

2. Itens Especificos

2.1. Portaria/Recepcdo

2.1.1 Todo o estabelecimento deve possuir uma recepgao
instalada junto & entrada.

2.1.2 Todo o estabelecimento deve possuir uma instalagio
de telefone piiblico.

2.1.3 O servigo de recepgiio deve funcionar permanentemente
durante 24 horas por dia.

2.2 Avea dé camping
2.2.1 Todo o estabelecimento deve ter tomadas de corrente,
com espelhos anexos, na proporglo de uma para cada
vinte campistas.

2.3 InstalacBes sanitdrias

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter chuveiros

1" individuais dotados de antecAmara para vestidrio,
na propor¢io de uma unidade para cada oito
campistas e separados por sexo.

2.3.2 Todo;o estabelecithento deve fazer diariamente
a higienizacio de todas as instalagfes sanitdrias.

2.3.2 Todo o estabelecimento deve ter espelhos com
iluminagdo suficiente nas instalagGes sanitérias.

2.3.3 Todo o estabelecimento deve ter lavadouros, com

“dgua fria corrente e permanente, na propor¢io de

uma unidade para cada vinte e cinco campistas;

2.3.4 Todo o estabelecimento deve ter lavadouros
de lougas e tanques para roupa, e respectivos
secadores, na proporgao de um para cada cinquenta
campistas.

2.4 Avrea de servicos
2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter uma loja
de conveniéncia.
2.5.2 Todo o estabelecimento deve ter instalaches pafa os
trabathadores do parque.
2.5.3 Todo o estabelecimento deve ter uma zona de Servigos
administrativos. .

Tabela 7 — Critérios Minimos de Classificagio para Casa
de Hospedes

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes 1egais
1.1.1 Todo o gstabelecimento deve obedecer as normas
_ eexigéncias da legislagfo.

1.1:2 Tedo o estabelecimento deve estar licenciado

” e com alvard vélido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos érgfios de protecghio ambiental,

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro
de reclamagdes e sugestoes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificaggo,
em local visivel, indicando a classificagio do
estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsivel
no local 24 horas por dia.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dguz
e clectricidade, e dispor de telefone ligado a rede
geral do uso dos clientes, a excepgio daquelas
localidades onde ndo houver disponibilidade deste
servico.

1.2.2 Todas as dreas pablicas, inclusive os corredores.
as escadas e a drea de estacionamento, devem estal
devidamente iluminadas,

1.3 Seguranga

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagdc
de protec¢dio contra incéndio, dispendo de
equipamentos e instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes ¢ prevendo saidas
de emergéncia, iluminagio de emergéncia
¢ providéncias em situagdes de pénico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir metos de
controlo de entrada e safda dos héspedes € seus
acompanhantes.

1.3.3 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguran¢a necessdrias para garantir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences.

1.3.4 Cada quarto deve possuu‘ informacdes, em
portugués ¢ inglés, em local visivel, sobre os
procedimentos a serem tomados em caso de
emergéncia ¢ indicando as saidas de emergéncia.

1.3.5 Todo o estabelecimento deve possuir safdas de
emergéncia, com sinalizagfo em local visivel, nas
dreas socials e restaurantes,

1.3.6 Todas as portas dos quartos que tenham
comunicagdo com as dreas publicas ou 4reas
externas devem possuir um sistema de fecho que
permita ao hispede trancar a porta quando esteja
ocupando ou deixando o quarto.

1.4 Sadde/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
periddico contra insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizacio
adequada de equipamentos e utensflios (roupas de
cama/ mesa/ banho; lougas e taltheres; InstalagGes

~ sanitdrias).

1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
de primeiros gocorros junto 2 recepgio, zonas
de servico e zonas publicas.

1.5 Acessos
1.5.1 Niio é permitido nenhum tipo de discriminagao
racial ou étnica.
1.5.2 B obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificagio do estabelecimento em
local visivel e em boas condi¢es de conservagio.

1.6 Conservacio e manutenc¢io

1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condigfies
de conservagio/manutencéo.

1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e instalagdes
devem estar em boas condig¢es de conservagio/
marutengao.

1.6.3 Todo o estabelecimento deve possuirum servigo
de manutengdo prdprio ou realizado por terceiros.
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1.7 _Atendimento ao héspede

1.7.1 O nivel e a gualidade dos servigos nos
estabelecimentos de alojamento turistico devem
estar de acordo coni a sua classificagio.

1.7.2 Todos os trabathadores devem estar devidamente
identificados e uniformizados,

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de
recepgdo, de mesa, de bebidas e os telefonistas
devem falar a lingua portuguesa e possuir noglies
da lingua inglesa.

1.7.4 Todos os trabalhadores do estabelecunento devem
manter uma conduta profissional ética e tratar os
héspedes com a méxima atengfio e cordialidade.

2. Ttens Especificos

2.1, Portaria / Recepciio
2.1.1 A recepcgio deve situdr-se 3 entrada do
estabelecimento, e oferecer assisténcia e informacio
aos clientes: )
2.1.2 O servigo de recepgio deve funcionar
‘permanentemente, pelo menos, durante 12 horas
por dia.

2.2 Sector Habitacional

2.2.1 Quartos

2.2.1.1 Todos os quartos devem ser identificados
mediante um nimero, que € colocado no exterior
da porta da entrada.

2.2.1.2 Todos os quartos devem ter janela com abertura
para o exterior.

2.2.1.3 As janelas dos quartos devem estar equipadas
com um material que impega totalmente a entrada
da luz.

2.2.1.4 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma
cama individual com as dimensdes minimas de (,9
metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as
dimensdes minimas de 1,4 metros X 1,9 mefros.

2.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma
mesa de cabeceira,

2.2.1.6 Todos os quartos devem possuir pelo menos
um banco, uma cadeira ou um sofd e um local
para escrever,

2,2,1.7 Todos 0s quartos devem possuir um roupeiro
com gavetas ou prateleiras ¢ cabides em nimero
suficiente.

2.2.1.8 Todos os guartos devem possmr um sistemna de
comtunicacgdo entre os guartos e 4 recepgio.

2.2.1.9 Cada quarto deve ter pelo inenos uma almofada,
uma fronha, dois lengdis e um cobertor e/ou um
edredon. _

2.2.1.10 Cada guarto deve ter um interruptor de luz junto
i entrada principal e oferecer uma iluminagio que
permita a leitura/trabalho.

2.2.1.11 Todos os gquartos devem ter espa¢o suficiente

para a circulagdo dos héspedes e abertura total de

todas as portas & gavetas.

2.2.1.12 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e em boas condigdes de uso.

2.2.1.13 Aquecedores ou ventiladores, dependendo
das condicdes climéticas locais, devem estar
disponiveis caso o héspede solicite.

2.2.1.14 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
mostrar a indicagdo de voltagem, salvo se houver
uma indicagio geral, :

2.2.1.15 Os quartos devem estar preparados e limpos
no momento de serem ocupados pelos clientes.

2.2.1.16 Todos os estabelecimentos devem manier a
roupa de cama e a toatha devidamente limpas
e substituidas sempre que o héspede deixe o
estabelecimento.

2.2.2 Casas de banho

2.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privativa
com paredes, pavimentos e tectos revestidos
de materiais de facil limpeza.

2.2.2.2 As instalagtes sanitdrias devem ter dgua corrente,
quente e fria e ventilagio directa ou artificial, com
contfnia renovagio do ar.

2.2.2.3 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras ¢ nos chuveiros
ou poliban.

2.2.2.4 As casas de banho devem ter pelo menos uma
toalha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter espago
suficiente para a circulagio dos hospedes e abertura
total de todas as portas e gavetas. )

2.2.2.6 Todas casas de banho devem ter pelo menos um

' recipiente de lixo.

2.2.2.7 Todas as casas de banhos devem ter um
interruptor de luz junto & entrada principal.

2.2.2.8 Todas casas de banho devem ser hmpas
diariamente.

2.2.2.9 No caso do estabelecimento praticar medidas de
preservacio ambiental, nomeadamente no consumo
de dgua e uso de detergentes para a lavagem das
roupas, o hospede poders ser questionado sobre a
oportunidade de substitui¢do das toalhas de banho,
rosto e a roupa de cama. .,

2.3_Areas piiblicas L
2.3.1 Todo o estébelecimerito devé ter pelo menos uma
instalacdo sanitdria nas 4reas piblicas.
2.3.2 As instalacBes sanitdrias locahzadas em dreas
pibiicas devem ser equipadas de’ material de
higiene descartivel.

2.4 Sector de comunicacdes
2.4.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos um
equipamento telefénico nas 4reas sociais.

2.5 Sector de alimentos e hebidas

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ter pelo menos uma
sala de refeigfo.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve fornecer pelo menos
um pequeno almogo, incluido no valor da didria
ou ndo. )

2.5.3 Todo o estabelecimento gue estd localizado numa
regifio que ndo oferece nenhuma alternativa de
refeigdes deve oferecer ao héspede pelo menos
uma opgdo de almogo ou jantar,

2.5.4 O servigo de refeigbes deve ter lugar dentro do
horario marcado pela direcgio do estabelecimento,
devendo compreender para cada uma delas um
perfodo minimo de duas horas e meia.

2.5.5 A qualidade das refeicBes deve estar em harmonia
com a classificacfio do estabelecimento.

2.6 Areas de servicos

2.6.1 Os estabelecimentos de alojamento turfstico devem
estar sempre habilitados a prestar aos héspedes um
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servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem
recorrer a empresas especializadas ficando, em todo
0 caso, responsdveis pela sua correcta prestagio e

especialmente pela entrega das roupas no prazo de.

quarenta e oito horas, ou de vinte quatro horas, no
caso de servigo urgente.

2.6.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de engomar para oferecer ao héspede.

2.6.3 As zonas de servigos devem estar instaladas
de forma a evitar-se a propagaciio de.cheiros e
assegurar o seu completo isolamento de outras
dependéncias,

Tabela 8 ~ Critérios Minimos de Classificagio para
Alojamento Particular e Aluguer de Quartos Para Fins
Turisticos

v

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais ]
1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer &s normas
e exigéncias da legislaggo.
1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
e com alvard vdlido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos drgéios de proteccio ambiental.

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro

_ de reclamages e sugestdes.

1.1.4 E obrigatério o uso das placas de classificago,
em local vistvel, que indiquem a classificagio
do estabeiemmento

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsével.

1.2 _Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgua
e electricidade, dispor de telefone ligado & rede
geral do uso dos clientes, & excepgo daquelas
localidades onde ndo houver disponibilidade deste
SErvigo.

1.2.2 Todas as 4reas piblicas, inclusive os corredores,
as escadas e a drea de estacionamento, devem estar
devidamente iluminadas.

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagao
de protecgio contra incé&ndio, dispondo de
equipamentos ¢ instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo saidas
de emergéncia, iluminagdo de emergéncia
e providéncias em situagGes de pénico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de controlo
de entrada e saida dos hdspedes e acompanhantes
do estabelecimento,

- 1.3.3 O estahelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
““dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus

. pertences.

1:3.4 Cada quarto deve possuir informagdes, em local
visivel, sobre os procedimentos a serem tomados
em caso de emergéncia e indicanda as safdas
de emergéneia.

1.3.5 Todas as portas dos quartos que tenham

comunicagiio com as dreas publicas ou areas -

externas devem possuir urm sistema de fecho que
permita ao hdspede trancar a porta.

1.4_Saiide/Higiene ]

1.4.1 Todo o estabelecimento deve estar dotado de
sistema de abastecimento permanente de dgua
¢ electricidade.

1.4.2 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
de primeiros socotros. -

1.4.3 O estabelecimento deve realizar controlo de pragas
periédico contra insectos e roedores.

1.4.4 Todo o estabelecimento deve fazer regularmente
a higieniza¢fio adequada dos equipamentos e
utensilios (roupas de cama / mesa / banho; lougas
e tatheres; instalacBes sanitdrias)

1.5 Conservagio e manutencio
1.5.1 Todas as dreas, equipamentos ¢ instalagbes devem
estar em condigbes adequadas de conservagiio/
manutengio.

2. Itens Especificos
2.1 Sector Habitacional
2.1.1 Quartos-
2.1.1.1 Todos os quartos devem ter janela com abertura
para o exterior.

" 2.1.1.2 As janelas dos quartos devem estar equipadas
com um material que impega totalmente a entrada
da luz.

2.1.1.3 Todos os quartos devem possuir pelo menos uma
cama individual com as dimensoes minimas de 0,9
metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com as
dimensées minimas de [,4 metros x 1,9 metros.

2.1.1.4 Todos os guartos devem possuir um roupe1ro
com gavetas ou prateleiras ¢ cabides em ndmero
suficiente.

2.1.1.5 Cada quarto deve ter pelo menos uma almofada,
uma fronha, deis leng6is e um cobertor e/ou um
edredon,

2.1.1.6 Todo quarto deve possuir pelo menos uma mesa
de cabeceira.

2.1.1.7 Todos os quartos devem ter espaco suficiente
para a circulagio dos héspedes e abertura total
de todas as portas e gavetas.

2.1.1.8 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e em boas condi¢Bes de uso,

2.1.1.9 Todas as tomadas localizadas no quarto devem
mostrar a indicagfo de voltagem, salvo se houver
uma indicagio geral.

2.1.1,10 Os quartos devem estar preparados e limpos
no momento de serem ocupados pelos clientes,

2.1.1.11 Todos os estabelecimentos devem marnler a
roupa de cama e a toalha devidamente limpas
e substituidas sempre que o héspede deixe
o estabelecimento.

2.1.2 Casas de banho

2.1.2.1 As instalag@es sanitdrias devem ter dgua corrente,
“quente e fria e ventilagio directa ou artificial, com
continua renovagéio do ar

2.1.2.2 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras e nos chuveiros
ou poliban.

2.1.2.3 Todas as casas de banho devem ter espago
suficiente para a circulagéo dos héspedes e abertura
total de todas as portas ¢ gavetas.

2.1.2.4 Todas as casas de banho devem ter pelo menos
um recipiente de lixo.
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2.1.2.5 Todas as casas de banhos devem ter um
interruptor de luz junto & entrada principal.

2.1.2.6 Todas as casas de banho devem ter um sabonete
individual ou sabdo lquido, uma saboneteira, um
porta rolo, uma toalheira e um espetho.

2.2 Cozinha

2.2.1 Cada estabelecimento deve possuir wma cozinha
com os respectivos utensilios,

2.2.2 A cozinha deve estar sempre equipada. com
frigorffico e fogdo eléctrico ou a gds com, pelo
menos, duas bocas e forno, lava-louga e armdrio
para viveres e utensilios. )

2.2.3 A cozinha deve dispor de ventilagio directa
ou artificial. ‘

2.2.4 Cada estabelecimento deve ter combustivel
necessdrio para a cozinha, esquentador
¢ aquecimento, se a scolugio adoptada
no estabelecimento o exigir.

2.3 Areade servigos
2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma 4rea de
servico dotada de tanques para roupa, e respecuvos
secadores.

Tabela 9 - Critérios Minimos de Classificagdo para
Conjuntos Turisticos '

1. Itens Gerais
1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas
e exigéncias da legislagio.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
e com alvard valido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de hospedagem,
inclusive dos 6rgios de protecgio ambiental,

1.1.3 Todo o estabelecimento deve ter um livro de
reclamagdes e sugestdes.

1.1.4 E obrigatdrio o uso das placas de classificacio,
em local visivel, que indicam a classificagdo do
estabelecimento.

1.1.5 Todo o estabelecimento deve ter um responsivel
no local 24 horas por dia.

1.2 Kdiffcio

1.2.1 Sdo exigfveis elevadores para o transporte de’

passageiros e para carga/servico.em prédio de
quatro ou mais andares, inclusive o rés-do-chio,
ou conforme as posturas municipais.

1.2.2 Todos os estabélecimentos devem éstar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgua
e electricidade, e dispor de telefone ligado 4 rede

geral para uso dos clienfes, a excepgfio daquelas

localidades onde ndo houver disponibilidade deste
Servigo.

1.2.3 Todas as dreas piiblicas, incluindo os corredores,
escadas e a drea de estacionamento, devem estar
devidamente iluminadas.

1.2.4 Tedos os estabelecimentos que possuam drea

" externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e iluminag#o na via de acesso a estas dreas.

1.2.5 As instalacdes de mdquinas ou aparelhagens,
ascensores, condutas de 4gua e esgotos. devem
fazer-se de modo a que se evitem ruidos
¢ vibragfes, mediante utilizacio para esse fim
de meios técnicos adequados.

1.3 Seguranga

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagio
de proteccdo contra incéndio, dispondo de
equipamentos e instalagdes exigiveis pelas
auteridades competentes e prevendo safdas
de emergéneia, iluminagfio de emergéneia
€ providéncias em situacdes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve possuir meios de
controlo de entrada e safda dos héspedes e seus
acompanhanies.

1.3.3 O estabelecimento’ devé adoptar medldas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
efectiva dos hdspedes dos estabelecimentos
de alojamento turfstico, dos utilizadores dos
estabelecimentos de restauraciio e bebidas e das
dreas de lazer do conjunto turfstico, bem coma
para prevenir o roubo ou furto de seus pertences,

1.3.4 Todo o estabelecimento de alojamento, restauragiio
¢ bebidas do  conjunto turistico, deve. possuir
saidas de emergéneia, com sinalizagfio em local
visfvel, nas dreas sociais e de servicos,

1.4 Saiide / Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestacfio
periddica de pragas, insectos e roedores.

1.4.2 Todo o estabeleciinento deve fazer a higienizagdo
adequada de equipamentos e utensilios (roupas de
cama / mesa / banho; lougas e talheres; instalag@es

“sanitirias).
1.4.3 Todo o estabelecimento deve possuir equipamentos
. de primeiros socorros junto & recepgio, zonas de
servico e zonas puiblicas.

L5 Acessos X

1.5.1 Néo € permitido nenhum tIpO de discriminagio
racial ou étnica. ‘

1.5.2 R obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificagio do estabelecimento em
locatl visivel e em boas condigdes de’conservagio.

1.5.3 O estabelecimento deve possuir dreas adequadas
e especificas de facil acesso e circulagdo e
desimpedidas nas dependéncias do estabelecimento,
inclusive para pessoas portadoras de deficiéncia
fisica e/ou com necessidades especiais.

1.6_ Consexvaciio e manutencio

1.6.1 As fachadas dos edificios que compdem o
conjunto turfstico devem estai em boas condicdes
de conservagfo/manutengio.

"1.6.2 Todas as 4reas, equipamentos e instalagBes
devem estar em boas condigBes de conservagio/
manutengo.

* 1.6.3 Tedo o estabelecimento deve POSSUir Um Servigo
de manutengéo préprio on realizado por terceiros.

1.7 Atendimento acs clientes

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servigos nos
estabelecimentos de alojamento turfstico e servigos
de restauragdo e bebidas devem estar de acordo
com a sua classificagéo.

1.7.2 Todos os trabalhadores devem estar devidaniente
identificados e uniformizados.

1.7.3 Em todos os estabelecimentos os chefes de
recepglio, de mesa, de bebidas e os telefonistas
devem exprimir-se em lingua portuguesa e possuir
nog¢des da lingua inglesa.




L

ISERIE — NUMERO 104

1078 — (298)

1,74 Todos os trabathadores do estabelecimento
devem manter uma conduta profissional ética
e tratar os clientes com a méxima atenclo
1 e cordiatidade.

2. Itens Especificos
2.1 Empreendimentos de Alojamentos turisticos
2.1.1 Portaria/Recepgiio .
2.1.1.1 A recepgio deve situar-se i enfrada do
estabelecimento, e oferecer assisténcia e informagio
a0s clientes.
2.1.1.2 O servigo de recepgio deve. funcionar
permanentemente durante 24 horas por dia,
. 2.1.2 Sector Habitacional

2.1.2.1 Quartos

2.1.2.1.1 Todos os quartos e apartamentos devem ser

identificados mediante um nimero, que & colocado

. no extetior da porta da entrada. _

2.1.2.1.2 Quando os quartos ou apartamentos se situemn

) em mais de um piso, o primeiro algarismo do
nimero que os identifique deve indicar o piso e o
restante o mimero de ordem de quartos.

%—. 1.2.1.3 Todos os quartos devem ter janela com
abertura para o exterior. -

2.1.2.1.4 As janelas dos quartos devem estar equipadas
com um material que impeca totalmente a entrada
da iz, :

2.1.2.1.5 Todos os quartos devem possuir pelo menos
uma cama individual com as dimensdes minimas de
0,9 metros x 1,9 metros ou uma cama de casal com
as dimenstes minimas de .4 metros x 1,9 metros.

2.1.2.1.6 Todos os quartos devem possuir, pelo menos,

" uma mesa-de-cabeceira,

2.1.2.1.7 Todos os quartos devem possuir, pelo menos,
um banco, uma cadeira ou um sofd e um local
para-escrever.

2.1.2.1.8 Todos o0s quartos devem possuir um roupeiro
com gavetas ou prateleiras e cabides em niimero
suficiente,

2.1.2.1.9 Todos os quartos devem possuir tapetes junto &
cama, segundo o ndmero de pessoas, salvo quando
o0 quarto estiver totalmente alcatifado.

2.1.2.1.10 Todos os quartos devemn possuir um sistema

. de comunicagio entre os quartos ¢ a recepgao.

2.1.2.1.11 Todos os telefones localizados nos quartos
devem sinalizar a lista dos telefones internos dos
servigos do hotel, bem como o ramal do quarto,

2.1.2.1.12 Cada quarto deve possuir pelo menos, uma
almofada, uma fronha, dois lengéis e um cobertor
e/ou um edredon.

2.1.2.1.13 Cada quarto deve dispor de um interruptor
de luz junto & entrada principal e oferecer uma
iluminagio que permita a leitura/trabalho.

2.1.2.1.14 Todos os quartos devem dispor de espago
suficiente para a circulagio dos héspedes e abertura
total de todas as portas e gavetas,

2.1.2.1.15 Todas as roupas de cama devem estar limpas
e'em boas condig@es de uso.

2.1.2.1.16 Todas as tomadas localizadas no quarto
devem mostrar a indicagfio de voltagem, salvo se
houver uma indicagfio geral,

2.1.2.1.17 Os quartos devem estar preparados ¢ limpos
no momeito em que forem ocupados pelos clientes,

2.1.2.1.18 Todos os estabelecimentos devem manter
a roupa de cama e a toalha devidamente limpas
¢ substitufdas sempre que o héspede deixe
o0 estabelecimento.

2.1.2.1.19 Em todos os estabelecimentos a Himpeza
e arrumagdo dos quartos devem estar a cargo
das governantas de andar, com o auxilio de
outros trabalhadores, em ndmero proporcional
4 capactdade do estabelecimento.

2.1.2.2 Casas de banho

2.1.2.2.1 Cada quarto deve ter uma casa de banho privada
com paredes, pavimentos e tectos revestidos
de materiais de f4cil limpeza.’

2.1.2.2.2 As instala¢Bes sanitdrias devem dispor,
durante 24 horas, de dgua corrente, quente e fria
e ventilagio directa ou artificial, com continua
rencvagio do ar.

2.1.2.2.3 As casas de banho devem ter, pelo menos, um
espelho com iluminagiio suficiente por cima do
lavatdrio, um tapete de banho, um toalheiro e um
espago para ameneties, -

2.1.2.2.4 Todas as casas de banho devem ter tomada de
corrente com indicagio de voltagem, obedecendo
as normas de seguranga, junto de um espelho.

2.1.2.2.5 Todas as casas de banho devem ter uma cortina
ou outro resguardo das banheiras ¢ nos chuveiros
ou peliban.

2.1.2.2.6 As casas de banho devem ter, pelo menos, umna
toaiha de banho e outra de rosto para cada héspede.

2.1.2.2,7 Todas as casas de banho devem dispor de
espago suficiente para a circulagio dos hdspedes e
abertura total de todas as portas e gavetas.

2.1.2.2.8 Todas casas de banho devem ter, pelo menos,

. umirecipiente de lixo.

2.1.2.2.9 Todas casas de banho devem ter, pelo menos,
um sabonete ¢ um copo para cada hdspede.

2.1.2.2.10 Todas as casas de banho devem dispor de um
interruptor de luz junto & entrada principal.

2.1.2.2.11 Todas as casas de banho devem ser limpas
diartamente,

2.1.2.2.12 No caso de o estabelecimento praticar
medidas de preservaciio ambiental, nomeadamente
no consumo de dgua e uso de detergentes para
a lavagem das roupas, o héspede podera ser
questionado sobre a oportunidade de substituigio
das toalhas de banho, rosto ¢ a roupa de cama.

2.1.2.2.13 Roupas de banho e amenities para a casa
de banho devem estar disponiveis mediante
solicitagio do hdspede.

2.1.3 Aveas piiblicas

2.1.3.1 Tedo o estabelecimento deve ter uma 4rea de
espera acessivel durante as 24 horas e com cadeiras
efou sofds para os hdspedes efou visitantes.

2.1.3.2 Todo o estabelecimento deve ter, pelo menos,
uma instalagfo sanitdria nas dreas piiblicas.

2.1.3.3 Deve haver instalacdes sanitdrias comuns em
todo os pisos em que existam saldes, salas de
refei¢des ou outras zonas de convivio, excepto se
no piso imediato e a uma disténcia gue permita a
sua comoda utilizagfo existirem outras instalagfes
sanitdrias comuns.

2.1.3.4 As instalages sanitdrias localizadas em
dreas piiblicas devem ser equipadas de material
de higiene descartgvel.
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2.1.4 Sector de comunicacies
2.1.4.1 Todo o estabelecimento deve dispor de; pelo
menos, um equipamento telefénico nas dreas
sociais.
2.1.5 Areas de servicos
2.1.5.1 Os estabelecimentos de alojamento turfstico
devemn estar sempre habilitados a prestar aos
héspedes um servigo de lavandaria, sem prejuizo

de poderem recorrer a empresas especializadas -

ficando, em todo o caso, responsdveis pela sua
correcta prestacio, e especialmente, pela entrega
das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou
. de vinte gquatro horas, no caso de servigo urgente,
2.1.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um servigo
de engomar para oferecer ao hdspede.
2.1.5.3 As zonas de servigos devem estar instaladas de
forma a evitar a propagagio de cheiros e assegurar
o seu completo isolamento de outras dependéncias.
2.1.5.4 As cozinhas devem dispor sempre de ventilagio

directa ou artificial e de aparelhos para a renovacgio -

do ar e extracgio de fumos e cheiros.

2.1.5.5 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de fécil limpeza.

2.1.5.6 A comunicagfo das cozinhas com as salas
de refei¢tes deve ser de modo a permitir uma
circulacdo rdpida, com trajectos curtos, ou
dispor de ligagfio directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha nfo se
situe no mesmo piso da sala de refeices,

2.1.5.7 Todos os estabelecimentos devem possuir
instalac@es frigorificas para conservagio e
refrigeraciio dos alimentos e bebidas, de acordo
com a capacidade, caracteristicas e condigiies
locais de abastecimento.

2.2 Empreendimentos de Restauraciio e Bebidas
2.2.1 Entrada . :
2.2.1.1 Tado o estabelecimento deve possuir entrada
para os clientes, independente da entrada

de servigo,

2.2.2 Instalacdes sanitdrias

2.2.2.1 Todos os estabelecimentos devem ter instalagGes
sanitérias para uso dos clientes, com separagfio
Por s€X0. -

"2.2.2.2 As instalagles sanitdrias devem ter 4gua corrente
e ventilagio directa ou artificial, com continua
renovagdo do ar.

2.2.2.3 Todas as instalagdes sanitdrias devem estar
sempre dotadas de toathas de papel ou secadores.

2.2.2.4 Todas as instalacBes sanitérias devem ter pelo
menos um recipiente de lixo.

2.2.2.5 Todas as instalagdes sanitdrias devem ser limpas
diariamente e sempre que necessério.

2.2.3 Sala de refeicdo

2.2.3.1 Todo .0 estabelecimento deve ter uma sala
de refeigBes cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servico
eficiente e de nivel correspondente & classificacéio
do estabelecimento.

-2.2.3.2 Todo o estabelecimento deve ter extractor de
fumos na sala de refei¢do e na zona de danca em
que ¢ permitido fumar.

" 2.2.4 Cozinha

2.2.4.1 A cozinha devem dispor sempre de ventilagéo
directa ou artificial e aparelhos para a renovagio
do ar e extracgio de fumos e cheiros.

2.2.4.2 O pavimento, as paredes e o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de f4cil limpeza.

2.2.4.3 A comunicagio das cozinhas_com as salas
de refeicGes deve ser de modo. a permitir uma
circulagio rdpida, ?vatrajectos breves, ou
dispor de ligagio directa por monta-pratos com
capacidade adequada, quando a cozinha nag_se
situe no mesmo piso da sala de refeigdes. s

2.2.4.4 Todos os estabelecimentos devem possuir
instalagBes frigorificas para conservagéo e
refrigeracd@o dos alimentos e bebidas, de harmonia
com a capacidade, caracterfsticas e condicGes

" locais de abastecimento.

2.2.4.5 Toda comida deve ser guardada, preparada
e apresentada de forma higiénica, conforme
normas estabelecidas pelos drgios competentes
«de vigilincia sanitdria.

2.2.4.6 Na preparacio dos pratos devem utilizar-se
produtos em perfeito estado de conservagfo.

2.2.5 Area de servicos

2.2.5.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de
uma zona de armazendgem para viveres, bebidas
e depésito de vasilhame adequada 4 capacidade do
estabelecimento,

2.2.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um
focal apropriado para armazeénagem de produtos
e equipamentos de limpeza. '

2.2.5.3 1 obrigatério 4 existéncia de uma drea, separada
dos demais ambientes, para o depésito do lixo.

2.2.5.4 Todo o estabelecimento deve tér escadas de
servigo ou monta-pratos quando as instalagBes
destinadas aos clientes se situem em pavimento
diferente daquele em que se efectuc a confecgio e
preparacia final dos alimentos du bebidas a servir.

2.2.5.5 Todo o estabelecimento deve possuir um
vestiario e instalages sanitdrias com chuveiro para
trabalhadores, separados por sexo,

2.3 Aveas de lazer

2.3.1 Todos os conjuntos turisticos devem poésuir uma
drea com zonas verdes camuns.

2.3.2 Todos os conjuntos turfsticos devem possuir
pelo menos uma piscina dentro do complexo,
para uso tanto dos hospedes dos estabelecimentos
de alojamento turistico quanto dos visitantes.

2.3.3 Todos os conjuntos turfsticos devem possuir pelo
menos um parque infantil dentro do complexo,
dotado de equipamentos bdsicos ¢ com um monitor
responsével pela seguranga dos utilizadores dyranie
todo o perfodo de funcionamento do parque.

2.3.4 Todos os conjuntos turfsticos devem possuir
pelo menos um campo de jogos polivalente, bem
como disponibilizar material e equipamentos para
a pritica de actividades deéportivas.
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Tabela 10 — Critérios Minimos de Classificagac para
Restaurantes, Salas de Danga, Restaurantes Tipicos

\ e Pizaria

‘1. Itens Gerais
1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer &s normas

¢ exigéncias da legislagdo.
~1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado

e com alvard vilido expedido pelas autoridades
competentes para prestar servigos de restauragdo
e bebidas.

1.1.3 E obrigatério o uso das placas de classificagiio,
em local visivel, que indiquem a classificacdo
do estabelecimento.

1.1.4 Todo o estabelecimento deve ter um livro

de reclamagfes ¢ sugestdes.

1.2 Edificio

1.2:1 Todos os estabeiecamentos dcvem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgua
e electricidade, e dispor de telefone ligado & rede
geral do uso dos clientes, a excepgio daguelas
. localidades onde ndo houver disponibilidade deste
‘servigo, :

1.2.2 Todos 08 estabelecimentos que possuem Area
externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e 11ummagéo no caminho de acesso a gstas dreas.

1.2.3 Todg 0 estabelecimento que se situe em dois ou
mais pisos deve possuir escadas privativas para
uso dos clientes.

1.2.4 As instalagBes de méquinas ou aparelhagens,
monta-pratos, condutas de dgua e esgotos devem
efectiar-se de modo a que se eliminem ruidos
e vibragdes, mediante utilizagho para esse fim
de meios adequados. .

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagdo
de protec¢do conira incéndio, dispondo de
equipamentos e instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo safdas de
emergéncia e providéncias em situagdes de pénico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences.

1.3.3 Todo o estabelecimiento deve possuir safdas de
emergéncia sinalizadas nas salas de refeigdes e
zonas de danga.

14 Saudel}hmene

1.410 estabelcmmento deve realizar a desinfestagfio

“-periddica de pragas periédico contra insectos
~ erocdores.
1.4.2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagdo
adequada de equipamentos e utensflios (roupag de
. mesa, lougas e talheres; instalaghes sanitdrias).

1.5 Acessos

1.5.1 N#o é permitido nenhum tipo de discnmmagao
racial ou étnica.

1.5.2 E obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificagfo do estabelecimento em
Iocal visivel e em boas condicdes de conservagio.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagdes ¢ equipamentos destinadas as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1 0 Conservagao € manutencio
1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condi¢Ges
de conservagio/manutengio.
1.6.2 Todas as dreas, equipamentos € instalagdes
devem estar em boas condi¢3es de conservagio/
manutengio.

1.7 Atendimento ao cliente
1.7.1 O nivel e a qualidade dos servu;os nos
estabelecimentos restauragdo e bebidas devem
estar de acordo com a sua classificagdo.
1.7.2 Tado o estabelecimento deve possuir um
responsével durante o perfodo de funcionamento.

2. Itens Especificos
2.1 Entrada
9.1.1 Todo o estabelecimento deve possuir entrada para
os clientes, independente da entrada de servigo.

2.2 Instalacdes sanitdrias
2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter instalagoes
sanitdrias para uso dos clientes, com separagic
por sexo.- '
2.2.2 As instalagGes sanitdrias devem ter dgua corrente
e ventilagio directa ou artificial, com continua
renovagfio do ar,
2.2.3 Todas as instalages sanitdrias devem estar sempre
dotadas de toathas de papel ou secadores. -
2.2.4 Todas as instalactes sanitdrias devem ter pelo
menos um recipiente de lixo.
2.2.5 Todas as instalacbes sanitdrias devem ser hmpas
diariamente e sempre que necessario.

2.3 Sala de refeicfio e Sala de danca

2.3.1 Todo o estabelecimento deve ter uma sala de
refeicBes cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente 2 classificacio
do estabelecimento.

2.3.2 Todo o estabelecimento de sala de danga deve ter
uma 4rea destinada a pista de danca.

2.3.3 Todo o estabelecimento deve ter extractor de
fumos na sala de refei¢fio e na zona de danga em
que ¢ permitido fumar.

2.3.4 Todo o estabelecimento de sala de danga deve
possuir safdas de emergéncia, devidamente
sinalizadas, junto & pista de danca.

2.4 _Cozinha

2.4.1 A cozinha devem dlSpOl‘ sempre de ventilagio
directa ou artificial e de aparelhos para a renovagio
do ar e extracgfio de fumos e cheiros.

2.4.2 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de fécil limpeza.

2.4.3 ‘A comunicagdo das ‘cozinhas com as salas
de refeigbes deve ser de modo a permitir uma
circulagho répida, com trajectos breves, ou
dispor de ligagfo directa por monta-pratos com

" capacidade adequada guando a cozinha ndo se
situe no mesmo piso da sala de refei¢Bes.

2.4.4 Todos os estabelecimentos devem possuir
instalagGes frigorificas para conservagio ¢
refrigeracio dos alimentos e bebidas, de harmonia
comi a capacidade, caracteristicas e condigdes
locais de abastecimento.
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2.4.5 Toda a comida deve ser guardada, preparada
e apresentada de forma higi&nica, conforme
normas estabelecidas pelos érgaos competentes
de vigildncia sanitdria.

2.4.6 Na preparacdo dos pratos devem utilizar-se
produtos em perfeito estado de conservagéo.

2.5 Area de servicos

2.5.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de nma
zona de armazenagem para viveres, bebidas
e depdsito de vasilhame adequada 2 capacidade
do estabelecimento.

2.5.2 Todo o estabelecimento deve possuir um local
“apropriado para armazenagem de produtos
e equipamentos de limpeza

2.5.3 ¥ obrigatério a existéncia de uma 4rea, separada
dos demais ambientes, para o depdsito do lixo.

2.5.4 Todo o estabelecimento deve ter escadas de servico
ou monta-pratos quando as instalagfes destinadas
aos clientes se situem em pavimento diferente
daquele em que se efectue a confecgfo e preparagio
final dos alimentos ou bebidas a servir,

2.5.5 Todo o estabelecimento deve possuir um vestiario
e instalagles sanitirias com chuveiro para
trabalhadores, separados por sexo.

Tabela 11 — Critérios Minimos de Classificagfo para Bares,
Snack-Bares, cervejaria

1. Ttens Gerais
1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as normas
e exigéncias da legislacio.

1.1.2 Todo o estabelecimento deve estar licenciado
e com alvard vilido expedido pelas autoridades
competentes para prestar serviges de restauracdo
e bebidas.

1.1.3 E obrigatério o uso das placas de class1ﬁcaqao
em local visivel, que indiquem a classificagéio do
estabelecimento.

1.1.4 Todo o estabelecimento deve ter um livro
de reclamagdes e sugestdes.

1.2 Edificio

1.2.1 Todos.os estabelecimentos devem estar dotados
de sistema de abastecimento permanente de dgua
e electricidade, e dispor de telefone ligado & rede
geral do uso dos clientes, a excepgiio daquelas
localidades onde ndo houver disponibilidade deste
servigo. :

1,2.2 Todos os estabelecimentos que possuem drea
externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e iluminagdo no caminho de acesso a estas 4reas.

1.2.3 Todo o estabelecimento que se situe em dois ou
mais pisos deve possuir escadas privativas para
uso dos clientes.

1.2.4 As instalagdes de méquinas ou aparelhagens,
monta-pratos, condutas de 4gua e esgotos devem
efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos
e vibragBes, mediante utilizagio para esse fim
de meios adequados.

1.3 Seguranca
1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a leglslagao
de protecgdo contra incéndio, dispondo de
equipamentos e instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo saidas de
emergéncia e providéncias em situages de pénico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garamiir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de seus
pertences.

1.4 Saude/Higiene

1.4.1 O estabelecimento deve realizar a desinfestagdo
periddica de pragas contra insectos e roedores.

142 Todo o estabelecimento “deve fazer
a higienizagiio adequada de equxpamentos e
utensilios (roupas dé mesa; lougas e talheres;
instala¢Bes sanitdrias).

1.5 Acessos

1.5.1 Ndo é permitido nenhuin tipo de discriminacgio
racial ou étnica.

1.5.2 B obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificagfio do estabelecimento em
local visivel e em boas condi¢fes de conservagéo.

1.5.3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
acesso, instalagbes e equipamentos destinados a
pessoas portadoras de deficiéncia ffsica,

1.6 Conservacéio e manutenciio
1.6.1 A fachada do edificio deve estar e boas condigdes
de conservagio/manutengio.
1.6.2 Todas as dreas, equipamentos e instalagdes
devem estar em boas condigdes de conservagio/
/manutencfio.

1.7 Atendimento ao cliente

1.7.1 O nivel e a qualidade dos servicos nos
estabelecimentos de restauracio e bebidas devem
estar de acordo com a sua classificagio.

1.7.2 Todo o estabelecimento deve ter um responsével
durante o periodo de fpnc_:ionamento,

-

2. Ttens FEspecificos
2.1 Instalacdes sanitdrias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter instalages
sanitdrias para uso dos clientes.

2.2.2 As instalagfes sanitirias devem ter dgua corrente
e ventilagdo directa ou artificial, com continua
renovagio do ar.

2.2.3 Todas as instala¢Bes sanitdrias devem estar sempre
dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2,24 Todas as instalagBes sanitdrias devem ter pelo
menos um recipiente de lixo.

2.2.5 'Todas as instalag@es sanitdrias devem ser limpas
diarjamente e sempre que necessirio,

2.2 Cozinha

2.2.1 A cozinha deve dispor sempre de ventilagfo directa
ou artificial e de aparelhos para a renovagio do ar
e extraccio de fumos e cheiros.

2.2.2 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha
devem ser revestidos de materiais de fécil limpeza.

2.2.3 Todos os estabelecimentos devem possuir
instala¢des frigorificas para conservagio e
refrigeragiio dos alimentos e bebidas, de harmonia
com a capacidade, caracteristicas e condi¢des
locais de abastecimento. '

2.3 Area de servicos
2.3.1 Todo o estabelecimento deve ser dotado de uma
zona de armazenagem para viveres, bebidas
e depdsito de vasithame adequada & capacidade
do estabelecimento.
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23,2 Todo o estabelecimento deve possuir um local
apropriado para armazenagem de.produtos
) e equipamentos de limpeza.
! 2.3.3 I obrigatério a existéncia de uma drea, separada
dos demais ambientes, para o depdsito do lixo.

2.3.4 Todo o estabelecimento deve possuir um vestidrio -

& casa de banho para uso dos trabalhadores.

Tabela 12 — Critérios Minimos de Classificagao para
_Pastelarias, Saldes de Cha e Sorvetaria

1. Itens Gerais

1.1 Obrigacdes Legais

1.1.1 Todo o estabelecimento deve obedecer as
normas e exigéncias da legislagio,

Todo o estabelecimento deve estar licenciado

e com alvard vilido expedido pelas autoridades

competentes para prestar servigos de restauragio

€ bebidas. .

1.1.3 E obrigatério o uso das placas de classificacdo,
em local visivel, que indiquem a. classificagio
do estabelecimento.

1.1.4 Todo o estabelecimento deve ter um livro
de reclamagGes e sugestdes,

1.2 Edificio

1.2.1 Todos os estabelecimentos devem estar dotados
de sistermna de abastecimento permanente de dgua
e electiicidade, e dispor de telefone ligado a rede
geral do uso dos clientes, a excepgio daquelas
loc;,ihdades onde ndo houver disponibilidade deste
servigo.

1.2.2 Todos os estabelecnnentos que possuem drea
externa ou anexos devem possuir placas indicativas
e iluminagio no camirnho de acesso a estas dreas.

1.1.2

1.2.3 Todo o estabelecimento que se situe em dois ou

mais pisos deve possuir escadas pnvatwas para
uso dos clientes.

1.2.4 As instalagbes de maqumas ou aparelhagens
monta-pratos, condutas de 4gua e esgotos devemn
efectuar-se de modo a que se eliminem ruidos
¢ vibrages, mediante utilizagfio para esse fim
de meios adequados. . .

1.3 Seguranca

1.3.1 O estabelecimento deve obedecer a legislagio
de protec¢do contra incéndio, dispondo de
equipamentos ¢ instalagdes exigidos pelas
autoridades competentes e prevendo saidas de
emergéncia e providéncias em situagbes de panico.

1.3.2 O estabelecimento deve tomar medidas de
seguranga necessdrias para garantir a seguranga
dos héspedes e prevenir o roubo ou furto de scus
pertenccs ’

1.4 Saude!}hglene

1. 4.1°0 estabelecimento deve realizar a desinfestagio
periédica de pragas contra insectos e roedores.

1.4:2 Todo o estabelecimento deve fazer a higienizagio
adequada de equipamentos e utensilios (roupas de
mesa; lougas e tatheres; instalagdes sanitdrias).

1.5 Acessos

1.5.1 Néo é permitido nenhum tipo de dlscrlmmagao
racial on étnica.

1.5.2 F obrigatério o uso de uma placa ou qualquer
outro tipo de identificagio do estabelecimento em
local visivel e em boas condigies de conservagio.

L. 5 3 Todo o estabelecimento deve possuir rampas de
4Ce§50, mstalagoes e equipamentos destinadas &
pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

1.6 Conservagio e manutengio

1.6.1 A fachada do edificio deve estar em boas condigGes
de conservagio/manutengdo.

1.6.2 Todas as 4reas, equipamentos e instalagdes
devem estar em boas condig@es de conservagao/
/manutencio.

1.7 Atendimento ao cliente

1.7.1 O nivel ¢ a qualidade dos servigos nos
estabelecimentos restauragiio e bebidas devem
estar de acordo com a sua classificagio.

1.7.2 Todo o estabelecimento deve possuir um
responsdvel durante o periodo dé funcionamento.

2. Itens Especificos

2.1 InstalacGes sanitdrias

2.2.1 Todos estabelecimentos devem ter mstalagoes
sanitdrias para usc dos clientes.

2.2.2 As instalagBes sanitdrias devem ter dgua corrente
e ventilagdo directa ou artificial, com continua
renovacio do ar.

2.2.3 Todas as instalagdes sanitdrias devem estar sempre.
dotadas de toalhas de papel ou secadores.

2.2.4 Todas as instalages sanitdrias devem ter pelo menos
um recipiente de lixo.

2.2.5 Todas as instalagdes sanitdrias devem ser limpas
diariamente e sempre que necessério. '

2.2 Cozinha

2.2.1 A cozinha deve dispor sempre de ventilago directa
ou artificial e de aparelhos para a renovagdo do ar
e extracgdo de fumos e cheiros.

2.2.2 O pavimento, as paredes ¢ o tecto da cozinha devem
ser revestidos de materiais de ficil limpeza.

2.2.3 Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes
frigorificas para conservagiio e refrigeragdo ‘dos
alimentos e bebidas, de harmonia com a capacidade,
caracteristicas e condigdes locais de abastecimento.

2.3 Area de servigos

23.1Todoo estabelecimento deve ser dotado de uma
zona de armazenagem para viveres, bebidas
e depésito de vasithames adequada a capacidade
do estabelecimento. -

2.3.2 Todo o estabelecimento deve possuir um local
apropriado para armazenagem de produtos
e equipamentos de limpeza.

2.3.3 E cbrigatério a existéncia de uma érea, separada
dos demais ambientes, para o dep6sito do [ixo.

2.3.4 Todo estabelecimento deve possuir um vestidrio e
casa de banho para uso dos frabalhadores.

_ Anexo 11
Tabela 1 - Matriz de Classificagdo de HOTEIS

A matriz de classificagio de hotéis possui 6 categorias distintas
de estabelecimentos, do simples (1%) a (5%), sendo que as
caracterfsticas bdsicas de cada um sfo:

1% — Quartos simples. Servi¢o bésico, podendo oferecer
apenas dormida e pequenc-atmogo.

2% % — Quartos modestos. Servigo com disponibilidades
limitadas quanto ao tipo e /fou horério. Servigos de
alimentacfo e bebidas e a disponibilidade para reunifes
e eventos séo opcionais,
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3% % % — Quartos com padries médios. InstalagGes
e equipamentos de boa qualidade. Servigos de
alimentagiio € bebidas, podendo estar sujeitos a
hordrios pré-determinados. Instalagdes e equipamentos
para eventos. Pessoal com formagdo especializada.

4% % % * — Quarios com acomodagdes superiores.
Instalagdes e equipamentos de Gptima qualidade.
Servicos de alimentagdo e bebidas durante 24 horas.
Servigo de har. Instalages ¢ equipamentos para

reunifes e eventos. Pessoal qualificado e treinado.
Areas para lazer com piscina, lojas e business center.
5% % % % * —Quartos de luxo. Instalagdes e equipamentos
de excelente qualidade. Servigos de alimentagdo e
bebidas durante 24 horas. Servigos de banquete e
recepedes. Instalagdes e eqmpamentos para reunides
e eventos. Pessoal qualificado e treinado. Areas
exclusivas para lazer e trabalho, disponibilizando
facilidades como piscina, salas de gindstica, lojas,
business center, saldo de beleza, entre outros.

Inteis Gerais

1%

2%

3k

4%

5%

Qualidade Ambiental

Previsio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas
préticas ambientais, basicamente boa integragio do ambiente
com os clientes

Manter um programa interno de treinamento de funciondrios
para a redugiio de consumo de energia eléctrica, dgua e redugo
de residuos sélidos.

Manter um local adequado para armazenamento de residuos
stlidos separados

Manter critérios especiais para aquisi¢io de produtos e
equipamento que apresentem eficiéncia energética e redugdo
de consumo

1.2

Edificio

Edificio em bom estado de conservagio

Ay

Iuminagio apropriada das dreas exteriores do edificio

Iluminagiio especial que valorize a fachada ¢ elementos
arquitecténicos do edificio

Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio

Aparéncia aceitdvel/manutencio/conservagdo do edificio.
Observincia de aspectos minimos manutengdo

Boa aparéncia/manutenciio/ conservagio do edificio.
Observancia de aspectos minimos manutengdo '

Muito boa aparéncia/manutengo/ conservagio do edificio. Néo
apresenta qualquer aspectos de manutengéo visivel a0 héspede.

Excelente aparéncia/manutengio/ conservagio do edificio. Nao
apresenta qualquer aspectos de manutengo, O estabelecimento
ostenta uma aparéncia atractiva.

13

Seguranca

Circuito interno de TV ou equipamento de seguranca siniilar

«~

Meios de controlo de enirada e saida de verculos
no estabelecimento

Utilizag#o de servigo de seguranga no estabelecimento & cargo
de um gudrda :

Utilizago de servigos qualificados de seguranga

\

Empregados aptos a lidar com situagdes de incéndio e panico
com equipas predeterminadas, com treinamento especifico
(assalio, explosfio, inundagOes e outros)

Gerador de emergéncia automético

-~

Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e restaurantes

Utilizagdo de servigos qualificados de seguranga privada por
24 horas, 7 dias por semana

Disponibilizacio de informagcio e procedimentos de seguranga,
contactos para assisténcia imediata com ilustragfo. se possivel
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1 Inteis Gerais 1% | 2% | 3% | 4% | 5%
1.4 | Saide/Higiene
’({m.trabalhac_Ior,'no minimo, por turno com formagio em v v v v v
! técnicas de primeiros socorros :

Servigo de atendimento médico de urgéncia v
Higienizagio do alimento “in natura” antes do armazenamento | v v v v v
Loc?l fechado ou contentor para armazenamento e depdsitoy . |, v v Y
de lixo
Programa préprio de controlo periédico da qualidade dos v v

alimentos servidos no estabelecimento

1.5 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via ptiblica para o uso exclusivo
dos clientes, com facilidades de atendimento para idosos e
pessoas portadoras de deficiéncia fisica

Sistema interno de sinalizag¢dio que permita ficil acesso e ' v v v
circulagfio por todo o estabelecimento ‘ '

1.6 | Conservagiio e Manuténgfio

Dispo_r de uma oficina prépria de manutengio ¥ v
Programas de prevengdo e controlo para conservacgiio/ . v v
/manutengio do edificio e equipamentos
- Execugao de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, [ - v v v v
etc. ‘
v

Servi¢o de manutengfo 24 horas por dia

17 Atendimento ao Héspede _
' ‘Disponibilidade gratuita em 100% das unidades de cesta de v
frutas e/ou outras cortesias especiais i

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

<
~

Treinamento e orientagio do pessoal . v

| Presteza e coriesia
Apresentagio , vestimenta e identificaciio adequada para os | v .
empregados

Disponibilidade de servigo de aluguer de carros de luxo

<
<
<
SONINES

N EENEEN RN

1.7.1 | Servicos de Reservas,
Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, '
independentemente de puderer ser efectuadas através de| v
departamento préprio ou pela recepcho
Disponibilidade de servigo de 24 hotras com atendimeénto _ v
trilingue . .
Disponibilidade ‘de servigo de 24 horas com atendimento v
Bilingue

Disponibilidade de servigo de 12 horas _
Disponibilidade de servigo de 8 horas v v

1.7.2 | Servico de Recepcio

Existencia de Servigo de Recepcio, que deverd providenciar s | v
| assisténcia no perfodo de 24 horas por dia ‘

- Existencia de Servigo de Recepg#io, que deverd providenciar v
1 assisténcia no perfodo de 16 horas por dia

Existencia de Servigo de Recepgio, que deverd providenciarf . 1.,
assisténcia no periodo de 08 horas por dia

Procedimento para atendimento especial para autoridades '

- . v v
e personalidades
1.7.3 | Servico de Mensagens .
Disponibilidade funcional de Servigo de Mensageiro R VA BV




31 DEDEZEMBRO DE 2013

1078 — (305)

Inteis Gerais

1%

2%

3%

4%

5%

1.7.3

Servigo de mensagens no periodo de 24 horas por dia

1.7.4

Servigo de Despertar

Disponibilidade de servigo de despertar

Programado pelo préprio hdspede

1.7.5

Servi¢o de Andares

L

Servigo de governanta

N

Servigo de limpeza didria

A

\

L7.6

Servico de Room-Service

Servi¢o de Room Service no pericdo de 24 horas por dia

\

Servigo de pequeno-almogo no quarto

Room Service no periodo de 24 haras por dia com atendimento
trilingue por turno

AN RN

Abertura de cama

1.7.7

Servi¢o de Lavandaria

Servigo de lavandaria

Servigo de lavandaria 24 horas por dia

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até
s 09:00 horas da manhi

Servigo de lavagem a seco de roupas com entrega e 24 horas

S BN NI N

Servigo expresso de lavandaria com entrega em 2 horas

Itens Especificos

Portaria/Recepciio

Local ou espago para guarda de bagagem néo necessariamente
fechado

Local ou espacgo para guarda de bagagem fechado

Local para guarda ou sistema de entrega de correspondéncia
e Iensagens

ARIERN

Sisternas mformatlzados de controlo, que permua UM Servigo
de Check-in /Check — out eficiente

b

Realizagfo de servigos de operagdes cambiais disponiveis aos
clientes, quando autorizados pela entidade competente, segundo
a legislacdo em vigor

Climatizago da drea destinada & recepgiio

Pessoal apto a prestar informag@es e servigos de interesse do
héspede, com presteza, eficiéncia e cordialidade

2.2

Sector Habitacional

Oficio de andares para quartos

Todas as salas e quartos das unidades habitacionais com
iluminagdo e ventilagiio de acordo com as normas vigentes
para edificagdes

Ambiente/conforto/decoracio compativeis com a categoria

\

\

<

N

Limpeza didria

<~

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de
héspede

Revestimentos, pisos, forracdes, mobilidrios ¢ decoraciio com
equipamento de 1.7 linha

Escritério de andares para material de limpeza

2.2.1

Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual
ou superior a 14m? nos quartos duplos e 10m? nos quartos
individuais em [00% dos quartos
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2 Itens Especificos 1% 2% 3% [ 4% | 5%

2.2.1 | Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m ¢ drea igual ‘
ou superior a 15m? nos quartos duplos e 10m? nos quartos v
individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual
ou superior a 17m? nos quartos duplos e 11m? nos quartos
individuais em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual
ou superior a 18m? nos quartos duplos e 12m? nos quartos
individuats em 100% dos quartos .
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual
ou superior a 20m? nos quartos duplos e 13m? nos quartos
individuais em [00% dos quartos

Quartos tipo suife
Suites ou quartos superiores, em niimero correspondente, no v
minimo, a 5% dos quartos existentes
| Suites ou quartos superiores, em nitmero correspondente, no v
minimo, a 10% dos quartos existentes

Sufte tipo presidencial, composta no minimo, por uma sala de
jantar, uma sala de estar, um cozinha de apoio, uma 4rea de
dormir ¢ casa de bantio completa.

Quartos do tipo suite com sala de estar drea igual ou superior ) v
allm?
Quartos’do tipo suite com sala de estar 4rea igual ou superior y
al3m?

Quartos adaptados para portadores de deficiéncia

“~
“~
<

Quartos reservados para nfo-fumadores

Quando houver terracos, drea minima de 4,00 m? v v v

Quando houver terragos, rea minima de 5,00 m?
Quando houver terragos, 4rea minima de 6,00 m?
Directério com todas as informagdes, hordrios e servigos v v
oferecidos pelo hotel em 100% das quartos
Sistema de climatizag#o em 100% dos quartos, v LY
Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente
em 100% dos quartos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos v
Sisterna de TV por satélite ou a cabo e 100% dos quartos (Nas
localidades em que o servigo estd disponivel)

Aparelho de TV LCD, plasma Equipamento de DVD ou sistemna
pay-per-view em100% das suites no minimo 30% dos quartos

Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ’ v
ou por controlo remoto em 100% dos quartos

Mini refrigerador em 100% dos quartos

Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos
| Telefones em 100% dos quartos v v
“Um telefone em 100% das suites e/ou quartos superiores '
Acesso a internet disponivel a partir de sala de Internet. v v
Acesso a infernet em 100% dos quartos (Nas localidades em [ -
gue o servigo esta disponfvel)

Mesa de trabalho ou tocador com iluminagfo prépria, ponto de
energia e telefone, possibilitando o uso de aparelhos electrénicos
pessoais em 100% dos quartos

Mesa de refei¢Bes, no minimo, com um assento por leito em v v
100% das suites

AN RSN EN RN
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2 Itens Especificos 1% | 2% 3% | 4% | §%

2.2.1 | Quartos
Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v v v
Porta malas em: 100% das suites efou quartos superiores v
Porta malas em: 100% dos quartos vl
Espelhio de corpo inteiro em 100% das suites v 3
Espetho de corpo inteiro em 100% dos quarios v v
Cofres em 100% dos quartos R
Camas solteira com dimensdes superiores a 0,.9m x [, 9m e de
casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das v
suites efou quartos superiores
Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de
casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos v
quartos ’
Diferentes tipos de almofadas v
Area separada para roupeiro iluminagio prépria em 100% das v
suftes efou quartos superiores '
Roupa de cama de 100% de algodio em 100% dos quartos v
Mobilia de boa qualidade em 100% dos quartos v
Armdrio ou local especifico para guarda de rowpas em 100% v v v v v
dos quartos

2.2.1 | Casas de banho
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo
30% completa com érea igual ou superior a 3,50m? e 2,50m?| v v
quando simples
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo
50% completa com 4rea igual ou superior a 4,002 e 2,75m? v
quando simples ‘ : -
Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos, com v
drea igual ou superior a 4,50m? Sl
Casa de banho privativa completa ém 100% dos quartos, com v
#rea igual ou superior a 5,50m?
Agua quente no chuveiro e lavatdric em 100% das casas de v v v v
banho
Agua quente em todas as instalagdes em 100% das casas de v
banho ‘
Lavatério com espellio em 100% das casas de banho v v v
Lavatdrio com bancada e espelho, em 100% das casas de banho
Chuveiro com 4rea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das v
casas de banho
Ranheira tipo jacuzzi em 50% das casas de banho das suites e/ v
ou quartos superiores
Chuveiro com polibanho e banheira em 100% das casas de v
banho das suites efou quartos superiores
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% v v v v v
das casas de banho
Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das o
suites efou quartos superiores
Secador de cabelo disponivel na recepgdo caso seja solicitado | . v
pelo héspeds
Secador de cabelo disponfvel em 100% das casas de banho v !
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de| v v v
banho
Lengo de papel em 100% das casas de banho v v
Roupas de banho de 100% algodfio em 100% das casas de banho v
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2 Itens Especificos 1% | 2% | 3% | 4% | 5%
2.2.1 | Casas de banho
, ' Disponibilidade de acessérios complementares composto por A
pelo menos 2 “amenities”
. Outros acessérios em 100% das casas de banho (touca de banho,
escova e pasta de dentes, shampoo, creme condicionador, creme
hidratante, secador de cabelos, roupdo, espuma de banho, sais
de banho, kir de costura, efc.): -
Minimo de oito v | v
Minimo de seis ‘ v
Minimo de quatro v
Minimo de trés v
23 | Areas piblicas
Relagdo de dreas sociais/estar por unidade habitacional de
v v
1,20m? )
Relagho de 4rcas sociais/estar por unidade habitacional de v
2,00m? :
‘Relagio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de v
2,50m?
Relagiio de dreas sociaisfestar por unidade habitacional de v
. 13,00m?
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre
si, com ventilagio natural ou forgada, adaptado para pessoas | v/ v 4 v v
portadoras de deficiéncia fisica
Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 10% v
do niimero total de unidades hoteleiras )
Estacionamento com niimero de vagas igual ou superiora 15%
do mimero total de unidades hoteleiras, com local apropriado v
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia fisica
e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado
Estacionamento com niimero de vagas igual ou superior 2 20%
do ntimero total de unidades hoteleiras, com local apropriado v
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia fisica
e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado
Climatizagfio e todas as dreas sociais v v
Revestimentos, pisos, mobilidrios e decoragio de excelente v
gualidade
Objectos de arte, de preferéﬁcia local, nos diversos ambientes v v
Instalagio de barbearia e cabelereiro v
Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato, v v
ctc,
Musica 20 vivo em pelo menos um dos ambientes sociais v
2.4 Sector de comunicacfes
Equipamento telefénico nas dreas piblicas de uso exclusivo v v v v v
dos hdspedes
LT - . o :
Local para ligages telefdnicas nas dreas sociais, com cadeiras/ v v
"+ bdnco para o hdspede
" | Central telefénica, com ramais em todos os sectores v
Equipamento para fax v v v v
Areacom computadores com acesso a internet (Quando houver v v v
disponibilidade do servigo na localidade)
Sisterna de internet sern fio em todas 4s dreas piblicas internas do v
hotel (Quando houver disponibilidade do servigo na localidade)
Sistema de internet sem fio em todo o hotel (Quando houver v
disponibilidade do servigo na localidade)
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2.5 Sector de alimentos e hebidas '
2.5.1 | Sala de refeicdes
Sala de refeigdes com drea minima 1,25m? por unidade v
hahitacional
Sala de refeigbes com drea mfnima 1,80m? por unidade :
o . v v
habitacional : -
Sala de refeigBes com drea minima 2,00m? por unidade o
habitacional : .l
Sala de refeicSes com 4drea minima 2,25m? por unidade v
- | habitacional .
Restaurante ou coffee shop v v v
Restaurante de categoria internacional ' v v
Pelo menos dois restaurantes de categoria internacional v
Ambiente de bar em sala prépria v v v
Pelo menos dois ambientes de bar em sala propria v
Acesso para pessoas com deficiéncia fsica as salas de refeigbes, v v Y v v
restaurantes e bares
Mobiiidrio ¢ decoragiio de excelente qualidade v v
Climatizag#o nas salas de refeictes, restaurantes. e bares v |- v v
Critérios especificos de qualifica¢io do cozinheiro ' v
Critérios especificos de qualificagdo do “bar man” v
Servigo de alimentagdo, com qualidade e emn niveis compativeis
com a categarta do estabelecimento
Atendimento 24 horas em restaurante de padrdo internacional v
com cardépio trilingue
Pequeno almogo, almogo e jantar de padréio mtemacmnal com - v
cardépio bilingue .
Almoco e jantar no restaurante principal o
Servago de pequeno almogo e refeigBes leves eventualmente v v v v
oferecidas _ .
Ambiente/conforto/decoragio compativeis com a categoria A v v>
- 12.5.2 | Equipamentos
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servlgos de almogo v s
e jantar do restaurante T
Taiheres de inox nos servigos de almogo e jantar do restaurante | . v 4 v
Tatheres de inox de primeira linha em todos 0s servigos de .
v v
alimentos e bebidas do estabelecimento
Pratos de porcelana nos servigos de almocgo e jantar do v v v
restaurante ’
Pratos de porcelana de 1* linha em todos os servicos de alimentos v v
¢ bebidas do estabelecimento
2.5.3 | Servicos
' Almocgo ¢ jantar, oferecido por um penodo mfnimeo de 3 horas, v
no restanrante principal
Atendimento 24 horas em restaurante ou coffee shop v
Servi¢o de Barman v v
Chefe de cozinha com formagio especifica v v
B ]
Ementa com layout apropriado e design coerente com a v v
decoragio e/ou terna do restaiirante
Carta de vinhos v v
Carta de vinhos e bebidas apresentada por um escangdo v
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2.5.3 | Servigos
Refeigties servidas com talheres e tagas apropriados

Refeigdes servidas em lougas apropriadas

Chefe de sala responsdvel pelo servigo de atendimento nos
restaurantes :

Empregados de mesa com formagio apropriada

NEENERNIEN
YIRS AN AN
Y ERNE ENEN

2.6 Aveas de servicos
Corredores principais com largura minima de 1,25 m o v v

Corredores principais com largura minima de 1,40 m

Corredores principais com largura mfnima de 1,60 m

Corredores principais com largura minima de 1,75m

Escadas principais com largura minima de 1,15 m e escadas de v
servigo com largura minima de 1,10m
Escadas principais com largura minima de 1,30 m e escadas de v
servico com largura mfnima de’l,10m
Escadas principais com largura minima de 1,35 m e escadas de v
servigo com largura minima de 1,15m

Escadas principais com largura minima de 1,50 m e escadas de A v
servigo com largura minima de 1,20m .

Escadas principais com largura minima de 1,60 m e escadas de
servico com largura minima de 1,25m

Eittada de servigo independente ' v

Cg:ipa central para o preparo de lanches e pequeno almogo v v

"\
<~
NN AL

Elevador de servigo de uso exlusivo desse fim

Zona de refeiges de uso exleusivo dos trabalhadores e vestidrio
¢ instalag@es sanitdrias. com chuveiro para os trabathadores, | + v
. separadas por Sexo
2.7 Areas de Lazer

Sala de gindstica / musculagfio

\
\
\

Sala de gindstica / musculaco com instrutor

Servigo de Spa e Massagens .
Equipamentos de gindstica de tiltima geraglo
Toalhas & disposi¢o dos hdspedes na sala de gindstica

SNEANENENEN

<

Servigo de bar junto a sala de gindstica

Piscina externa ou interna
Toalhas & disposi¢io dos héspedes na piscina

Servigo de bar junto a piscina

Identificagdo do acesso/circulagio para orientagdo dos banhistas

Ambientes, instalagio e/ou equipamentos adequados destinados

a saldo de beleza, SPA, servigo de baba, venda de jornais e

| revistas, loja de conveniéncia, agéncia de viagens, servigo de-
cambio, traiisporte especial entre outros

ANENENEN
ASANENEN

4 Minimo de seis

| Minimo de guatro

Minimo de dois
2.8 | Area de eventos / convengdes

Salas de reunifes com capacidade para realizar eventos de v v
diversos tipos € dimensGes :

Salas de apoio para reunides de grupos pequenos

Sala de apoio para secretariado
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28 |Area de eventos / convencies )
Sistema de climatizagdo nas salas de reunido v v v
Business Center com equipamentos para reunides (fac-simile,
telefone, computador, equipamentos audiovisuais, telas para v v
projecgdo, ete.) ‘
Sistema de som completo e
Servigo dé tradugio simultinea A ov
Local para coffee break /intervalo para café v v
Ambiente, instalagdes e equipamentos adequados para eventos v
e banquetes
Servigo apoio disponfvel para eventos e banquetes v
Sala VIP com equipamentos para atender ao hdspede executivo
(computador, FAX, copiadora, TV, mesa de reunifes e drea v
de estar)
Tabela 2 — Matriz de Classificagdo de HOTEIS-RESORTS
1 Itens Gerais 3h-| 4% | 5%
11 Qualidade Ambiental
Previsdo na estrutura hoteleira da preocupagio de melhor ambiente, com boas | v/ v | ¥
praticas ambientais, basicamente boa integragio do ambiente com os clientes .
Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a redugéo de v v
consumo de energia eléctrica, 4gua e redugio de residuos sélidos.
| Manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos separados | + v
Manter critérios especiais para aquisigdo de produtos e equipamento que [ v v v
apresentemn eficiéncia energética e redugiio de consumo )
1.2 | Edificio ' !
Edificio em bom estado de conservagio - ' v
Iluminag#o apropriada das dreas exteriores do edificio v v v
Tuminagio especial que valorize a fachada e elementos arquitecténicos do edificio v v
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio 7 v Iy
Muito boa aparéncia/manutengio/ conservagio do edificio. Nio apresenta [ v/ v
qualquer aspectos de manutenggo visfvel ao hospede.
Excelente aparéncia/manutengio/ conservacfo do ediffcio. Nio apresenta v
qualquer aspectos de manutengio. O cstabelecxmento ostenta uma aparecia
atractiva e luxuoso., :
1.3 Seguranca
Circuito interno de TV ou equipamento de seguranca similar v
Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabelecimento | v v
Utilizagio de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda v
Utilizagdo de servigos qualificados de seguranga particular v v
Empregados com formagdo para lidar com situagdes de incéndio e pénico v | v v
Gerador de emergéncia automatico v v v
Rotas de fuga sinalizadas nas 4rcas sociais e restaurantes v v | ¥
Utilizagdo de servigos qualificados de seguranga privada por 24 horas, 7 dlas
por semana
Disponibilizagio de informagfo e procedtmentos de seguranga, contactos para v v ‘
assisténcia imediata com ilustragfio se possivel
14 Saiide/Higiene
U trabalhador, no minimo, por turno com formagdo em técnicas de primeiros | v v v
30COITOS
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. Itens Gerais ' 3k | 4% | 5%
1.4 | Saiide/Higiene '

Posto de primeiros socorros | 7 v v

' .| Servigo de atendimento médico de urgéncia v

Higienizagdo do alimento “in natura” antes do armazenamento 1 v v v

Local fechado ou contentor para armazenamento e depésito de lixo v 4 v

‘Programa préprio de controlo periddico da quatidade dos alimentos servidos no v v
estabelecimento

1.5 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via pﬁblfca para o uso exclusivo dos clientes, com v v
facilidades de atendimento para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia

Guarita de segoranca na entrada do estabe[ecimento

Sistema interno de sinalizagfio que perrmta fécil acesso e circulagiio por. todo of v
estabelecimento

16 Conservaciio e Manutencéo

Dispor de uma oficina préﬁria de manutengio ,
Progr.amas de prevencgio e controlo para conservagiio / manutengio do edificio v
¢ equipamenios -
Execugio de limpezds periédicas em carpetes, cortinas, janelas, etc, v v

Servigo de manutengio 24 horas por dia

1,7 ] Atendimento ac Héspede

stpomblhdade gratmta em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras v
cortesjas especiais™

Detathes especiais de cordialidade no atendimento v
Treinamento ¢ orientagdo do pessoal v | v | v
Presteza e cortesia v v v
Apresentagio , vestimenta e idenfiﬁcagﬁo adequada para os empregados v I v v
Disponibilidade de servigo de aluguer de carros de luxo v
L.7.1 | Servigos de Reservas
Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentemente de v v v
puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepgho
Disponibilidade de servigo de 24 horas com atendimento Bilingue
Disponibilidade de servigo de 12 horas v
Disponibilidade de servigo de 08 horas - v
1172 Servico de Recepciio
Existencia de Servico de Recepgio, que deverd provxdenmar assisténcia no o
perfodo de 24 horas por dia
Existencia de Servigo de Recepeiio, que deverd prov:denmar assisténcia no y
periodo de 16 horas por dia ‘
Exmte_nma de Servico de Recepcio, que deverd providehciar assisténcia no v
periodo de 08 horas por dia :
- | Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades v
1.7.3 | Servigo'de Mensageiro ‘
< Disponibilidéde funcional de Servigo de Mensageiro v v v
- _| Servigos de mensageiro no penodo de 24 horas por dia v
1.7.4 | Servigo de Despertar '
Disponibilidade de Servigo de Despertar v v v
: Disponibilidade de servigo de despertar programado pelo préprio héspede v
1.7.5 | Servico de Andares
Servico de governanta v v
v v v

Servigo de limpeza didria
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1.7.6

Servigco de Room-Service

Servigo de Room Service no pericdo de 16 horas

Servigo de Room Service no perfodo de 24 horas por dia

Servi¢o de pequeno-almogo no quario

Servigo de Room Service no perfodo de 24 horas por dia com atendimento
trilingue por turno

Abertura de cama

SR VEN NN

1.7.7

Servico de Lavandaria

Sérvigo de lavandaria

Servigo de lavandaria 24 horas por dia

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as 9:00 horas
da manhi

Servigo de lavagem a seco dé roupas com entrega em 24 horas

N ENEENEENEN

Servigo expresso de lavandaria com entrega em 2 horas

Itens Especificos

Portaria/Recepcio

Local ou espago para guarda de bagagem niio necessariamente fechado

Local ou espago para guarda de bagagem fechado

\

Local para guarda ou sistema de entrega de correspondéncia ¢ mensagens

Sistemas informatizados de controlo, que permita um servica de Check-in/
/Check-out eficiente '

Realizaciio de servigos de operagdes cambiais disponiveis aos clientes, quando
autorizados pela entidade competente, segundo a legislagio em vigor

Climatizag#o da 4rea destinada & recepgo

Pessoal apto a prestar informagfes e servigos de interesse do hospede, com
presteza, eficiencia e cordialidade

»

RN

2.2

Sector Habitacional

Escritdrio de andares no sector habitacional

"\

<

<

Escritério de andares para material de limpeza

Revestimentos, pisos, forrages, mobilidrios e décoragdo com equipamento
de 1.* linha

< <

2.2.1

Quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igua} ou superior a
28m2 100% dos quartos '

| Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a

32m? em 100% dos quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e 4rea igual ou superior a
36m? em 100% dos quartos

Apartamentos tipo Challets e/ou suftes em nimero correspondente, no minimo,
a 10% dos quarfos existentes, com guarto de dormir com pé direito minimo de
2,60m e drea igual ou superior a 28m?

Apartamentos tipo Challets e/ou suftes em niimero correspondente a no minimo
20% dos quartos existentes, com quarto de dormir com pé direjto minimo de
2,60m e drea igual ou superior a 36m?

Apartamentos tipo Challets e/ou suite tipo presidencial composta por no minimo
uma sala de jantar, uma sala de estar, um cozinha de apoio, um drea de dormir

e casa de banho completa.

Challets e/ou suites com sala de estar de drea igual ou superior a 16 m?

Challets e/ou suftes com sala de estar de drea igual ou superior a 18 m?

Challets efou suftes com sala de estar de drea igual ou superior a 20 m?

Quartos adaptados para portadores de deficiéncia
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2.2.1 | Quartos
Quaitos reservados para ndo-fumadores

Quando houver lerrago, 4rea minima de 5,00 m?

Quando houver terrago, drea minima de 6,00 m2 /8,00 m?

Directorio com todas as informagdes, hordrios e servigos oferec1dos pelo hotel v
em 100% dos quartos
Sistema de climatizagdo em 100% dos quartos.
Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100% dos
quartos
Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos

Sistema de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos (Nas locahdades em
que o servico estd disponivel)
Aparelho de TV LCD, plasma Equipamento de video cassete ., DVD ou sistema v
pay-per-view em 100%nas suites . _
Comando do ar condicionado, luz € TV na cabeceira da cama on por controlo v v
remoto em 100% dos quartos
Mini refrigerador em 100% dos quartos -

Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos

AN N EN AN RN

AU NN N Y

Telefones em 100% dos quartos

Dois telefones em 100% das svites efou quartos superiores
Acesso a infernet em 100% dos quartes (Nas localidades em que o servigo estd v v
dispomvel)
Acesso a infernet sem fio em 100% das dreas pablicas (Nas Iocahdadcs em que v
o servico esté disgonivel) :

Mesa de trabalho ou tocador com iluminagio prépria, ponto de energia e telefone, v s
possibilitando o uso de aparelhos electrénicos pessoais em 100% dos quartos

Mesa de refeigtes com no minimo um assento por leito em 100% das suftes v
Mesa de refeigﬁes; no minimo, com um assento por leito em 100% dos quartos v
Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v v v
Porta malas em: 100% dos quartos B v v v
Espetho de corpo inteiro em 100% dos quartos v v
Cofres em 100% dos quartos A v v
Camas single com dimensges superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com dimensdes v
superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos suites e/ou quartos superiores
Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com dimensées e
superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos quartos .
Diferentes tipos de almofadas v
Area separada para roupeiro e ifuminagiio prépria em 100% das suites e/ou v
quartos superiores ) .
Roupa de cama de 100% de algoddo em 100% dos quartos v
Mobilia de boa em 100% dos quartos v’
Aﬁhéﬁq bu local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos Y v v
'2.2.1 .} Casa de banho '
' ” {Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos com 4rea igual ou v

superior a 4,00m? .
Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos, com drea Igual ou v
superior a 4,50m?
Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos, com 4rea igual ou v
superior a 5,50m? :
Agua quente no chuveire € lavatério em 100% das casas de banho v v

' v

Agua quente em todas as instalagdes em 100% das casas de banho
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2.2.1

Casa de banho

Lavatério com bancada é espelho, em [00% das casas dé banho

Chuveiro com drea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de banho

Chuveiro com polibanho e banheira em 100% das casas de banho das suites
efou quarios superiores

-| Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites e/ou qualtos

superiores

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de
banho

Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites efou quartos
superiores |

~

Espelho anti-embaciante 100% das casas de banho das suites e/ou quartos
superiores

Secador'de cabelo disponivel em 100% das casas de banho

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho

Lengo de papel em 100% das casas de banho

AN ENEN EEN

Roupas de banho em 100% das casas de banho

Outros acessdrios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condicionador, ereme hidratante, secador de cabeios,
roupéo, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, ete.):

Minimo de oiio

Minimo de seis

Minimo de quatro ou trés

2.3

Areas publicas

Relagio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2,00m?

Relagiio de 4reas sociais/estar por unidade habitacional de 2,50m?

Relagiio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 3,00m?

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagio
natural ou for¢ada, adaptado para pessoas portadoras de deficiéncia fisica

ENEAN

Estacionamento com nimero de vagas igual ou superior a 10% do ndmero total
de unidades hoteleiras

Estacionamento com niimero de vagas igual ou superior a 15% do nitmero total de

- unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas

com deficiéncia fisica e/ou necessidades espéciais, devidamente sinalizado

Estacionamento com miimero de vagas igual ou superior a 20% do ndmero total de

unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/deqembarque de pessoas
com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado

1 Climatizag3o em todas as 4reas sociais

Revestimentos, pisos, mobilidrios'e decoraglo de boa qualidade

Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes

Instalagio de barbearia e cabelereiro

NANENANEN

Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato, efc.

24

Sector de comunicacdes

Equipamento telefénico nas dreas pﬁb]icas de uso exclusivo dos héspedes

Local para ligacGes telefénicas nas dreas sociais, com cade1ras/banco para o
héspede .

Central telef6nica, com ramais em todos os sectores

Bquipamento para fax -

1 Area com computadores com acesso a internet (Quando houver disponibilidade

do servigo na localidade)

AV N LN BN N

A N N N N

Sistema de internet sem fio em todas 4s 4reas publicas internas do hotel (Quando
houver disponibilidade do servico na localidade)

~
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2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.51 | Sala de refeicfes
Sala de refei¢@es com-drea minima 1,80m? por unidade habitacional v

Sala de refeigdes com drea minima 2,00m? por unidade habitacional

Sala de refei¢dies com drea minima 2,25m? por unidade habitacional

Restaurante ou coffee Shop'

"I'Restaurante de categoria internacional

Pelo menos dois restaurantes de categoria internacionat

Ambiente de bar em sala prépria
Pelo menos dois ambientes de bar em sala prdpria

Acesso para pessoas com deficiéncia fisica as salas de refeigdes, restaurantes v v
e bares
Mobilidrio e decorag@o de boa qualidade

Climatizagio nas salas de refeigdes, restaurantes e bares

] Cozinheiro qualificado

“Bar man” qualificado
Servigo de alimentagio, com qualidade e em nivéis compativeis com a categoria v
do estabelecimento ' .

Atendimento 24 horas em restaurante de padrio internacional com cardépio v
trilingue
Pequieno almogo, almogo ¢ jantar de padréio internacional com carddpio bilingue K4

AN NN
AN A AR A SRR

Almogo e jantar no restaurante principal
Servigo de pequenc almogo e refeigdes leves eventualmente oferecidas

Ambiente/conforto/decoracio compativeis com a categoria

252 thipamentos .
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido durante os servigos de almogo e jantar v ' v
do restaurante ’

Talheres frzox nos servigos de almogo e jantar do restaurante v v

Talheres inox em tados os servigos de alimentos e bebidas do estabelecimento v

Copos e tagas de cristais nos servigos de almogo e jantar do restaurante

Pratos de porcelana nos servigos de almoco e jantar do réstaurante v v

Pratos de porcelana de 1.* linha em todos os servigos de alimentos e bebidas v

do estabelecimento ' ,

2,53 | Servicos

Almego e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3 horas, no restaurante 1

principal '

 Atendimento 24 horas por dia em restaurante ou coffe shop

Servigo de Barman v v v

Chefe de cozinha com formacio especifica v v v
. Ementa com layout apropriado e design coerenle com a decoragfio efou tema v v
| do restaurante .

A v E

. [ Carta de vinhos
7 Carta de vinhos e bebidas apresentada por um escancéo
Refeigées servidas com tatheres e tagas apropriados
Refeicdes servidas em lougas apropriadas. ,
Chefe de sala responsével pelo servigo atendimento nos restaurantes

NEANENEN
SN ANENEN
NENENEN

Empregados de mesa com formagiio apropriada
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2.6 | Areas de servicos
Corredores principais com largura minima de 1,45 m v |
Correderes principais com largura minima de 1,65 m v
Corredores principais com largura mfnima de 1,75 m v
Corredores principais com largura minima de 1,85m
Escadas principais com largura minima de 1,40 m e escadas de servico com v _
lTargura minima de 1,25m
Escadas principais com largura minima de 1,60 m e escadas de servigo com v
largura mfmima de 1,35m ‘
Escadas principais com largura minima de 1,80 m ¢ escadas de servigo com v
largura minima de 1,45m
Escadas principais com largura minima de 2,00 m e escadas de servico com
fargura minima de 1,55m
Entrada de servigo independente v v v
Copa central para o preparo de lanches e pequeno almogo v v
Zonas de refeigfes de uso exlcusivo dos trabalhadores e vestidrio e instalagdes v v
sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo
2.7 | Areas de Lazer ]
Sala de ginéstica / musculagio v v
Sala de gindstica / musculagdo com instrutor R4
Equipamentos de gindstica de ltima geragéio v
Toalhas a disposi¢io dos hdspedes na sala de gindstica v v
Servigo de bar juﬁto a sala de gindstica v v
Ambiente reservado para leitura v v v
Sala de jogos VI v
Piscina externa ou interna v _
Piscina externa adulto e infantil v b f‘ ‘
Piscina coberta e aquecida e
Toalhas a disposig#o dos hdspedes na piscina v v
Servico de bar junto a piscina ¥ v v
identificagiio do acesso/circulagio para orientagiio dos banhistas v v v
Sauna seca ou a vapor, com sala de repouso ' 4 4
Health club com sala de massagem v
Discoteca v
-] Cinema

Programagio de actividades desportivas sob responsabilidade de técnicos v v
especializados
Clube para criangas v
Programagiio de actividades lidicas para criancas sob responsabilidade de v
técnicos especializados
Monitores para recreagiio adultos e infantil v v
Campo de ténis -V v
Pelo menos duas quadras de ténis com iluminagio v
Campo de squash
Campo polidesportivo v
Campo de Golf
Passeios e trilhas ecoldgicas
Passeio a cavalo- v

1078 — (317)
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. Itens Especificos 3% | 4% | 5%
2.7 .| Areas de Lazer _ _ '
Servigo de praia (Quando se trate de resort instalado junto ao litoral) v v v
‘ Carros eléctricos para deslocamento dentro do resort
Meios para actividades de observagio da natureza e realizagiio de passeios e | v v v
expedigdes pedestres ‘
Meios para actividades de observagfio da natureza ¢ realizaig’ﬁo de passeios,| v v v

expedigbes pedestres, de barco ou com utilizagiio de animais, acompanhados
por profissional de informacio turfstica competente

Facilidades para a prética de desporto maritimo ou ao ar livre (De acordo com | « ' v
o ambiente em que o resorf estiver integrado)

Ceniro de mergulho (Quando se trate de resort instalado junto ao litoral ou nas v v
. dreas de conservagdo)
Rampa para langamento de barcos (Quando se trate de resort instalado junto ao v v

litoral ou nas dreas de conservagiio)

Ambientes, instalacdo efou equipamentos adequados destinados a saldo de beleza,
SPA, servigo de baba, venda de jornais e revistas, loja de conveniéncia, agéncia
de viagens, servigo de cambio, transporte especial entre outros

Minimo de seis v
Minimo de quatro v

g | Minimo de dois v

2.8'! Area de eventos /convencdes
Salas de reuni&es com capacidade de realizar eventos de diversos tamanhos e tipos v v
S'eilgié de époio para reunides de grupos pequenos v v
Sala de apoio para secretariado
Sistema de climatizag#o nas salas de reunido v v
Business Center com equipamentos para reunides (fac-simile, telefone, ¥
computador, equipamentos audiovisuais, telas para projecgio, etc)
Sistema de som completo s v
Servigo de tradugdo simultinea v
Local para coffe break / pausa café v v
Ambiente, instalagBes e equipamentos adequados para eventos e banquétes v v
Servigo de apoio disponivel para eventos e banquetes v v
Sala VIP com equipamentos para atender ao héspede executivo (computador,
FAX, copiadora, TV, mesa de reunides e drea de estar)
Tabela 3 — Matriz de Classificagdo de LODGES
1 - Inteis Gerais ' 1k | 2% | 3% | 4% | 5%

1.1 Qualidade Ambiental

Previso na estrutura hoteleira da preocupagiio de melhor
ambiente, com boas priticas ambientais, basicamente boa v
mtegragao do ambiente com os clientes

Manter um programa interno de treinamento de funciondrios
-| para aredugdo de consumo de energia elécirica, 4gua e reduciio
.~ | de residuos sdlidos.

Manter umn local adequado para armazenamento de residuos |, v v s b
sélidos separados

Manter critérios especiais para aquisi¢io de produtos e
equipamento que apresentem eficiéncia energética e redugio
de consumo

1.2 | Edificio 7
Edificio em bom estado de conservagio
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Inteis Gerais

1*

2%

3%

4% | 5%

Edificio

Estabelecimento localizado em edificio de desenho arquitecténico
diferenciado que valorize os materiais e cultura local

Iluminag#o apropriada das 4reas exteriores do edificio

Iluminagio especial que valorize a fachada ¢ elementos
arquitectdnicos do edificio

N EN RN
N EN RN

| Jardins € elementos paisagfsticos no exterior do edificio

N
\

Aparéncia aceitavel /manuten¢io/ conservacio do ediffcio.
Observancia de aspectos minimos

Boa aparéncia/manutengio/ conservagio do edificio.
Observancia de aspectos minimos

Muito boa aparéncia/manuten¢fio/ conservagio do edificio. Nio
apresenta qualquer aspectos de manutengao visivel ao hispede.

Excelente aparéncia/manutencio/ conservagéio do ediffcio. Nao
apresenta qualquer aspectos de manutengio. O estabelecimento
ostenta uma aparecia atractiva,

Excelente aparéncia/manutengio/ conservagio do edificio. Nao
apresenta qualquer aspectos de manutengdo. O estabelecimento
ostenta uma aparecia atractiva & luxuosoc,

1.3

Seguranca

Circuito interno de TV ou equipamento de seguranga similar

Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no
estabelecimento

Utilizagiio de servico de seguranca no estabelecimento a cargo
de wm guarda

Utilizago de servigos qualificados de seguranca’

Empregados aptos a lidar com situacdes de incéndio e de panico
com treinamento especifico (assalto, inundagdes e outros)

wr

Gerador de emergéncia automético

Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e resiaurantes

RGN B

Utilizagdo de servigos qualificados de seguranga privada por 24
horas, 7 dias por semana

Disponibilizagio de informagfo e procedimentos de seguranga,
contactos para assisténcia imediata com ilustragio se possivel.

Disponibilizagio de equipamento contra incéndio apropriado
em todo estabelecimento ‘

14

Saide/Higiene

Um trabalhador, no mfnimo, por turno com formagio em
técnicas de primeiros socorTos '

Posto de primeiros socorros

Servigo de atendimento médico de urgéncia

Higienizagio do alimento “in natura” antes do armazenamento

Local fechado ou contentor para armazenamento ¢ depésito
de lixo

NSEANENEN EEN

Programa préprio de:controlo periédico da qualidade dos
alimentos servidos no estabelecimento

15

Acessos

Guarita de seguranga na entrada do estabelecimento

Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso ¢
circulagdo por todo o estabelecimento

1.6

Conservacio e Manutenciio

Dispor de uma oficina propria de manutengo
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1078 — (320)
Inteis Gerais 1x | 2% | 3% | 4% | 5%
1.6 Conservagao ¢ Manutencdo
. Programas de prf:ve_ngid e controlo para conservagio/ . ‘ v v v
Jmanutencio do edificio e equipamentos
Execugfo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, | v v v
etc. .

N

Servigo de manutengio 24 horas por dia

1.7 Atendimento ao Héspede

Disponibilidade gratuita em 100% das unidades de cesta de
frutas efou outras cortesias especiais

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientagio do pessoal

Presteza e cortesia .
Apresentagilo, vestimenta e identificago adequada para os | v
empregados

Servigo de estacionamento de veifculos por funciondrio
-habilitado ‘

Servigo de mordomo

<
<
AN EVEN
NI RN ENEN RN
RN ANEN RN

<,

<«

1.7.1 | Servicos de Reservas
¢+~ | Disponibilidade de Servigo Funcional de Reseryas v | v e v I v

Disp"onibilidade de servigo de 24 horas com atendimento v v

Bilingue

{ Dispénibilidade de servigo de 12 horas

Di,éponibilidade de servigo de 8 horas v v

1.7.2 | Servi¢o de Recepedo

Existéncia do servigo de recepgio, que deverd providenciar v v v
assisténcia no perfodo de 24 horas por dia ' :

Existéncia de Servico de Recepgiio, que deverd providenciar v
.| assisténcia no periodo de 16 horas por dia - '

Existencia de Servigo de Recepgao, que deverd providenciar]
assisténcia no perfodo de 08 horas por dia

Procedimento para atendimento especial para autoridades e ‘ v v v
personalidades

1.7.3 | Servigco de Mensageiro
Disponibilidade funcional de Servige de Mensageiro
Servigos de mensageiro no perfodo de 24 horas por dia
1.7.4 | Servigo de Despertar
| Disponibilidade de servigo de despeitar
1.7.5 | Servigo de Andares
Servigo de governanta

~
<

Servico de limpeza didria

1.7.6 | Servico de Room-Service

.4 Room Service no perfodo de 24 horas por dia v v
= | Servigo de péquenc-almogo no quarto v | v v
v

'| Room service no perfodo de 24 horas por dia com atendimento
trilingue por turno -
1.7.7 | Servi¢o de Lavandaria

Servico de lavandaria

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até v
&s 09:00 horas da manhd

Servigo expresso de lavandaria
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2 Inteis Especificos Ix | 2% | 3% | 4% | 5%

Itens Especificos

2.1 Portaria/Recepeio
Local ou ¢spaco para guarda de bagagem nio necessariamente |  + v v
fechado
Local ou espago para guarda de bagagem fechado v v
Local para guarda ou sistema de entrega de correspondéncia [ v v v vl v
€ mensagens ;.
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico v v ¥

.| de Check-in / Check —out eficiente

Realizagiio de servigos de operagdes cambiais disponfveis aos v v v
clientes, quando autotizados pela entidade competente, segundo
a legislagio em vigor
Climatizagdo da 4rea destinada a recepcio - v v
Pessoal apto a prestar informag@es e servicos de interesse do| v v v v
héspede, com presteza, eficiéncia e cordialidade

2.2 | Sector Habitscional ]
Escritdrio de andares no sector habitacional v v v
Escritério de andares para material de limpeza v v v v

22.1 | Quartos
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea| v v
igual ou superior a 12m? nos quartos duplos e 9m? nos quartos
individuais em 100% dos quartos
Quarto de dormir com pé direito minjmo de 2,60m e drea igual v
ou superior a 17m? nos quartos duplos e 12m? nos quartos
individuais em 100% dos quartos
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual W
Ou superior a 18m? em 100% dos quartos
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual : v
ou superior & 20m? em 100% dos quartos ' _
Apartamentos tipo Challets efou suites em ndmero v E
correspondente, no minime, a 10% dog quartos existentes, o
com quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e 4rea
igual ou superior a 20m?
Apartamentos tipo Challets e/ou suites em nimero v
cotrespondente, no minimo, a 20% dos quartos existentes,
com quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea

- ignal ou superior a 24m?

Apartamentos tipo Challets efou sufte tipo presidencial composta v
por no minimo uma sala de Jjantar, uma sala de estar, urn cozinha
de apoio, um drea de dormir e casa de banho completa,
Challets e/ou suites com sala de estar de drea igual ou superior v
allm?
Challets efou suites com sala de estar de drea gual ou superior v
213 m?
Quartos adaptados para portadores de deficiéncia v v v e
Quartos reservados para nio-fumadores v | v | v
Directdrio com todas as informagdes, hordrios e servigos| v v v v v

oferecidos pelo hotel em 100% dos quartos-

Sistema de climatizagio em 100% dos quartos.

Sistema de conirolo imanual ou di gital da temperatura ambiente
em 100% dos quartos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos

Sistema de TV por satélite ou a cabo em 100% dos quartos (Nas
localidades em que o servigo estd disponfvel)
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2 Inteis Especificos 1% 2% | 3% [ 4% | 5%
2.2.1 | Quartos .
Equipamehto de video cassete, DVD ou sistema pay-per-view v
' em 100% das suites
‘| Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama v v
ou por controlo remoto em 100% dos quartos
Mini refrigerador em 100% dos quartos v
Mini refrigerador abastecidoem 100% dos quartos v
Telefones em 100% dos quarios v v v
Dois telefones em 100% dos suites efou quartos superiores v
Acesso a internet em 100% dos quartos (Nas localidades em _ e
gue o servigo esté disponivel) ' '
Acesso a internet sem fio em 100% dos quartos (Nas localidades v
em que 0 servico esté disponivel)
Mesa de trabalho ou tocador com iluminago propria, ponto de v v v
energia e telefone, possibilitando o uso de aparelhos electrénicos
pessoais em 100% dos quartos .
Mesa de refei¢des, no minimo, com um assento por leito em v v
100% das suftes efon quartos superiores
Limpada de leitura junto is cabeceiras em 100% dos quartos ' v v v
¢~ { Porta malas em: 100% das suiles e/ou quartos superiores v
Porta malas em: 100% dos quartos ' v v
Espelho de corpo inteiro em 100% das suites e/ou quartos v
supetiores
Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos v v
Cofres em 100% dos quartos v v
Camas single com dimensges superiores a 0,9m x [,5m e de v
casal com dimensBes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das
suifes e/on quartos superiores
Camas single com dimensfes superiores a 0,9m x 1,9m e de v
casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das ‘
suites efou quartos superiores em 100% dos quartos
Diferentes tipos de almofadas v
Area separada para roupeiro com iluminagio prépria em 100% v
das suites e/ou quartos superiores
Roupa de cama de 100% de algoddo em 100% dos quartos v v
Mobilia de boa qualidade em 100% dos quartos v v
2.2.1 | Casa de banho ‘
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo | v* | =«
30% completa com édrea igual ou superior a 3,50m? e 2,50m?
quando simples -
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo v
50% completa com drea igual ou superior a 4,00m? e 2;75m? '
quando simples
| Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos, com v
"*“1 4rea igual ou superior a 4,50m?
Casa de bantho privativa completa em 100% dos quartos, com v
‘drea igual ou superior a 5,50m?
Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas| v v v
de banho '
Agua quente em todas as instalagBes em 100% das casas v
de hanho
Lavatério com bancada e espetho, em 100% das casas de banho v v
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Inteis Especificos

1%

2%

3%

g%

5%

221

Casa de banho

Chuveiro com 4rea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das
casas de bartho '

Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites
e/ou quartos superiores

Chuveiro com poli banho e Banheira em 100% das casas de
banha das suites e/ou quartos superiores

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 160%
das casas de banho

Espetho com lente de aumento 100% das casas de banho das
suites efou quartos superiores

Secador de cabelo disponivel na recepgBo caso seja solicitado
pelo héspede

Secador de cabele disponivel em 100% das casas de banho

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de
banho

Lengo de papel em 100% das casas de banho

Roupas de banho de 100% algodfo em 100% das casas de banho

23

Areas piiblicas

Relagiio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de
1,50m? '

Relagdo de dreas sociais/estar por unidade habitacional
de 2,00m?

Relagdo de dreas sociais/estar por unidade habitacional
de 2,50m?

Relagio de 4dreas sociais/estar por unidade habitacional
de 3,00m?

N

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre
si, com ventilagdo natural ou forgada, adaptado para pessoas
com necessidades especiais

Estacionamento com niimero de vagas igual ou superior a 10% .

do nimero total de uvnidades hoteleiras

Estacionamento com ntimero de vagas ignal ou supertor a 15%
do niimero total de unidades hoteleiras, com local apropriado
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia fisica
efou necessidades especiais, devidamente sinalizado

Estacionamento com mimero de vagas igual ou superior 2 209 |

do mimero total de unidades hoteleiras, com local aprepriado
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia fisica
e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado

ClimatizagHo em todas as dreas sociais

“

Revestimentos, pisos, mobilidrios e decoragio de boa qualidade

<

Objectoé de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes

Instalagfio de barbearia e cabelereiro

‘Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato,

etc.

A TS N NI RN

24

Sector de comunicacfes

Equipamento telefénico nas dreas pablicas de uso exclusivo
dos héspedes

Local para ligagdes telefénicas nas dreas sociais, com cadeiras/
banco para o hdspede :

Central telefénica, com ramais em todos os sectores

'Eqﬁipamento para fax
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2 » Inteis Especificos 1% | 2% | 3% | 4% | 8%

2.4 | Sector de comunicagdes

1 Area com computadores com acesso a internet (Quando houver ‘ v v v
disponibilidade do servigo na localidade)

Sistema de internet sem fio em todas #s dreas publicas internas do
hotel (Quando houver disponibilidade do servigo na localidade)

2.5 Sector de alimentos e hebidas

2.5.1 | Sala de refeicdes
Sala de refeigbes com.drea minima 1,25m? por unidade| v
habitacional
Sala de refei¢fes com 4rea minima 1,75m? por unidade v
habitacional
Sala de refeicdies com drea minima 1,80m? por unidade v
habitacional : '
Sala de refei¢Bes com-drea minima 2,00m?2 por unidade
habitacional - :

Sala de refei¢Bes com 4rea minima 2,25m? por unidade
habitacional

Restaurante ou coffee shop ' v v

\
\

Restaurante de categoria internacional

<
<

Ambiente de bar em sala prdpria

Acesso para pessoas com deficiéncia fisica &s salas de refeigdes,
restgurantes e bares :

Mobilidrio e decoragio de boa qualidade
Climatizagio nas salas de refeigdes, restaurantes e bares v

\

2.5.2 | Equipamentos

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido durante os Servigos
de almogo e jantar do restaurante

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido em todos os servigos
de alimentos e bebidas do estabelecimento

Talheres de inox nos servigos de almogo e jautar do restaurante | v/ v v

Tatheres de inox em todos os servigos de alimentos ¢ bebidas . v
do cstabelecimento
Pratos de porcelana nos servigos de almogo e jantar doj v v v
restaurante .

Pratos de porcelana de 1.* linha em todos os servigos de
alimentos e bebidas do estabelecimento

2.5.3 | Servicos ‘

Almogo e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3 horas,
no restaurante ou coffee shop

Servigo de Barman
Chefe de cozinha com formagao especifica

Ementg com layout apropriado ¢ design coerente com a |
| decoraghio e/ou tema do restaurante

<
<
&

<~

. Carta de vinhos-
Refeigdes servidas com tatheres e tagas apropriados
RefeigBes servidas em lougas apropriadas.

Chefe de sala responsdvel pelo servigo atendimenio nos
restaurantes :

Empregados de mesa com formagio apropriada

<~
NENENEN
NENENEN

2.6 Areas de servigos

‘Corredores principais com largura minima de 1,25 m v v
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Inieis Especificos 1% | 2% 3% | 4% | 5%
2.6 | Areas de servigos '

A Corredores principais com largura minima de 1,40 m v
Corredores principais com largura minima de 1,60 m v
Corredores principais com largura mfnima de 1,75m v,
Escadas principais com largura minima de 1,15 me escadasde | v/
servigo com largura minima de 1,10m -
Escadas principais com largura minima de 1,25 m e escadas de v :
servigo com largura minima de 1,20m "
Escadas principais com largura minima de 1,35 m e escadas de v
servigo com largura minima de 1,20m
Escadas principais com largura minima de 1,50 m ¢ escadas de v
servigo com largura minima de 1,20m
Escadas principats com largura minima de 1,75 m e escadas de v
servigo com largura minima de 1,20m
Entrada de servigo independente v v | v | v
Copa central para o preparo de lanches e pequeno-almogo v v v v v
Zonas de refeicBes para uso dos trabalhadores e vestidrioe| v v v v v
instalagdes sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores,
separadas por sexo

2.7 Areas de Lazer

‘ Sala de gindstica / musculagio v
Sala de gindstica / musculagao com instrutor v
Equipamentos de gindstica de iilltima geragio v
Toalhas a disposi¢ao dos hdspedes na sala de gindstica v v
Servico de bar junto a sala de gindstica v
Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos; elc. v o v
Piscina externa ou interna v
Piscina coberta ¢ aquecida ) v
Toalhas a disposi¢io dos héspedes na piscina v v
Servigo de bar junto a piscina v |V
Identificacfio do acesso/circulagdo para orientagdo dos banhistas v v’
Sauna seca ou a vapor, com sala de repouso e v
Health club com sala de massagem v
Meios para actividades de observagio da natvreza e realizagdo [ v/ v v | v
de passeios e expedigdes pedestres
Safaris em carros abertos (Quando se trate de lodge instalado v v | v
nas 4reas de conservagio) ‘
Meios para actividades de observago da natureza e realizagfio v | v v
de passeios, expedigBes pedestres, de barco ou com utilizagdo
de animais, acompanhados por profissional de informagdo
turistica competente | : ]
Centro de mergutho (Quando se trate de lodge instalado junto V. v
ao litoral ou nas dreas de conservagia)

Local para langamento de barcos (Quando se trate de lodge v v
instalado junto ao litoral ou nas dreas de conservagio) '
Tabela 4 — Matriz de Classificacdo de HOTEIS-APARTAMENTO

. '
7 Itens Gerais Ik | 4% | 5%
1.1 Qualidade Ambiental ‘
Previsio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas priticas ambientais, [ v/ v v
basicamente boa integragdo do ambiente com os clientes
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1 Itens Gerais d3% | 4% | 5%

1.1 Qualidade Ambiental

| Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a redugdo de | v/ v
i - - P - - 21z
_ | consumo de energia eléctrica, dgua e redugfio de residuos solidos.

Manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos separados | v v

(\

Manter critérios especiais para aguisi¢io de produtos e equipamento gue
apresentem eficincia energética e redugfio de consumo

_1.2 Fdificio

Edificio em bom estado de conservagio

Hluminagio apropriada das dreas exteriores do edificio

Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio
Boa aparéncia/manutengio/conservagio do edificio. Observincia de aspectos | v
minimos manutencdo :
Muito boa aparéncia/manutengio/ conservacfo do ediffcio. Nio apresenta v
qualquer aspectos de manutengio visivel ac hdspede.

Excelente aparéncia/manutengfio/ conservagio do ediffcio. Néio apresenta
qualquer aspectos de manutengfo. O estabelecimento ostenta uma aparecia
atractiva. )

1.3 | Seguranca

Metos de controlo de entrada e safda de vefculos no estabelecimento

<

\

C b

Utilizagdo de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um puarda v

Empregados aptos a lidarem com situagdes de incéndio ¢ panico

'Uti}j'iagﬁo de servi¢os qualificados de seguranga

Gerador de emergéncia automdtico

Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e restaurantes

Utilizagio de servigos qualificados de seguranga privada por 24 horas, 7 dias
por semana ' ‘ '

Disponibilizacio de informagio e procedimentos de seguranga, contactos para [ v/
assisténcia imediata com ilustragdo se possivel
1.4 Safide/Higiene

Um trabalhador, no minimo, por tumo com formagio em técnicas de primeiros v v
S0COITOS
Local fechado ou contentor para armazenamento e deposito do lixo v

AN ENENENENEN

1.5 Acessos .
" | Dispor de entrada ao nivel da via piiblica para o uso exclusivo dos clientes

<
N

Sistema interno de sinalizacio que permita facil acesso e circulagio por todoo | v
estabelecimento
Elevador quando o edificio tem mais de 3 pisos, incluido o rés-do-chéo v

1.6 Conservacfio e Manutencio

Programas de prevengo e controlo para conservagio / manutencio do edificio
e equipamentos ’

Execugio de limpezas periédicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

1.7 | Atendimento ao Héspede

1.7.14 Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentemente de [ v v
puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepcio

1.7.2 | Servigo de Recepgio
Existéncia do servigo de recepgio, que deverd providenciar assiténcia no perfodo
de 24 horas por dia

1.7.4 | Servico de Mensageiro
Disponibilidade funcional de Servigo de Mensageiro '
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1 Itens Gerais 3% | 4% | 5%
1.7.5 | Servigo de Despertar '
Dispbm’bih'dade de servigo de despertar v v v
1.7.6 | Servigo de Andares
Servigo de governanta v | v
Servigo de limpeza didria ' v o =Y
1.7.7 { Room-Service S
Servigo de pequeno-almogo no quarto v v
1.7.8 | Servico de Lavandaria
Servigo de lavandaria v I v v
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que enfregue até as 09:00 horas v
da manhi
Servigo de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas v
Itens Especificos
2.1 Portaria/Recepeiio
Local ou espago para guarda de bagagem nfo necessariamente fechado v v v
Local para guarda ou sistema de entrega de correspondenc:la € mensagens v v v
22 Sector Habitacional
Rouparias auxiliares no sector habitacional v | v
Local especifico para material de limpeza v v v
Revestimentos, pisos, forraces, mobilidrios e decoragio com equipamento v
de 1.% linha :
22,1 | Quartos -
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m & drea igual ou superiora| v
10m? nos quartos duples e 9,00m? nos quartos individuais em 100% dos quartos |. ¥
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior a Y
12m? nos quartos duplos e 9m? nos quartos individuais em 100% dos quartos |/
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea ignal ou superior a e
13m? nos quartes duplos e 10m? nos quartos individuais em 100% dos quartos :
Sala de estar de drea igual ou superior a 12,00 m?2 v
Sala de estar de 4rea igual ou superior a 13,00 m? v
Sala de estar de drea igual ou superior a 14,00 m? v
Quando houver terrago, 4rea minima de 4,00 m? v v v
Quartos reservados para no-fumadores ' v v
Directdrio com todas as informacBes, hordrios e Servigos oferecxdos pelo hotel v v
em 100% dos quartos
Sistema de climatizacic em 100% dos quartos. v | v
Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos v v v
Sisterna de TV por satélite ou cabo em 100% dos quaﬁos (Nas localidades em v iV
que o servigo estd disponivel)
Sistema de TV e aparelho de DVD por satélite ou cabo em 100% dos.quartos v
{Nas localidades em que o servigo estd disponivel)
Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou por controlo v v
remoto em 100% dos quartos
Telefone em 100% dos quartos (Nas localidades em que o servigo esta disponfvel) | v v v
Mesa de trabalho ou tocador com iluminac#o prépiia, ponto de energia e telefone, v v ,
possibilitando o uso de aparelhos electrénicos pessoais em 100% dos quartos
Limpada de leitura junto 4s cabeceiras em 100% dos quartos v v
Armdrio on local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos v ¥ v
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2 ) Itens Especificos . 3% | 4% | 5%

2.2.1 | Gasa de banho
Casa de banho privativa simples em 100% dos apartamentos corm drea, igualou | v
superior a 2,50m? )
Casa de banho privativa completa em 100% dos apartamentos com 4rea, igual v
ou superior a 2,75m? '

Casa de banho privativa completa em 100% dos apartamentos com drea, igual v
ou superior a 4,50m?
Agm quente no chuveiro e lavatono em 100% das casas de banho v v v
Chuveiro com 4rea igual ou superior a 0,80 m?2 em 100% das casas de banho v v
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas v
de banho _ - Co
Secador de cabelo disponfvel na recepgio caso seja solicitado pelo héspede v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho v v v
Outros acessérios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta
de dentes, shampoo, creme condiclonador creme hidratante, sccador de cabelos,
roupdo, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, etc. )5
Minimo de oito v
Minimo de seis ' v

s | Minimo de trés v

2.3 Areas publicas
Recepgio e drea de estar integrada v
v v

.. GRS .\',.. ‘i .

Recep¢ao com 4rea de estar em anexo
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagao v v v
natural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

Fstacionamento com ntimero de vagas igual ou superior a 10% do niimero total v
de unidades hoteleiras
24 Sector de comunicagdes
Equipamento telefénico nas 4reas piblicas de uso exclusivo dos héspedes v v i
Central telefénica, com ramais em todos os sectores oY
Equipamento para fax ' v I v Y
2.5 | Sector de alimentos e bebidas
Sala de refei¢des com drea mfnima 1,25m? por unidade habitacional : v
Sala de refeigbes com drea minima 1,50m? por unidade habitacional ’ v
Sala de refeicbes com drea minima 1,75m? por unidade habitacional : v
Restaurante ou coffee shop v | v v
Acesso para pessoas com deficiéncia fisica as salas de refei¢Ges e restaurante v v v
Climatizagfio nas salas de refeicdes e restaurantes v
cozinheiro ¢ “bar man” qualificado v | v | v
Servigo de alimentagio, com qualidade e em niveis compativeis com a categoria | v/ v v
do estabelecimento
_Aténdirﬁento 94 horas em restaurante de padriio internacional com cardépio v
-1 trilingue ’

: | Pequenoralmogo, almogo e jantar de padrio internacional com carddpio bilingue | - v v
Servigo de pequenc almogo e refeigdes leves eventualmente oferecidas v v v
Ambiente/conforto/decoragiio compativeis com a categoria v v v

2.6 | Areas de servigos
Corredores principais com largura minima de 1,25 m ' v
Corredores principais com largura minima de 140 m v
v

Corredores principais com largura minima de 1,60 m
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2 Itens Especificos 3k | 4% | 5%
2.6 Areas de servicos
Escadas principais com largura minima de 1,30m e escadas de servico com | v
largura minima de 1,10m
Bscadas principais com largura minima de 1,35m e escadas de servigo com v
largura niinima de 1,20m
Escadas principais com largura mfnima de 1,40m e escadas de servigo com TV
largura mfnima de 1,30m -
Entrada de servigo independente - K4 v
Zona de refei¢des para uso dos trabalhadores e vestidrio & instalagdes sanitirias | v v v
com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo
Tabela 5 — Matriz de Classificacdo de PENSOES
Ttens Gerais 1k { 2% | 3% | 4%
1.1 Qualidade Ambiental )
Previsdio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas préticas | v | v v v
ambientais, basicamente boa integracfio do ambiente com os clientes
Manter um programa interno de treinamento de funciondrios paraaredugio | v | v [ v v
de consumo de energia eléctrica, d4gua e redugio de residuos sélidos.
. Manter um local adequado para armazenamento de resfduos sdlides] v | v v v
separados
Manter critérios especiais para aquisi¢io de produtos e equipamento que v
apresentem eficiéncia energética e redugfo de consumo
1.2 Edificio .
Ediffcio em bom estado de conservaciio v v v v
Iuminag@o apropriada das dreas exteriores do edificio v v
Boa aparéncia/manutencio/ conservagio do edificio. Observincia de| v | v |
‘aspectos minimos manutengdo . :
‘Muito boa aparéncia/manutencio/ conservagio do edificio. Ndo apresenta ; v
gualquer aspectos de manutengéo visivel ao hdspede,
Excelente aparénciag/manutengio/ conservagio do edificio. Nio apresenta I
qualquer aspectos de manutengfo. O estabelecimento ostenta una aparecia
atractiva,
13 Seguranca
Uiilizagfo de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um{ v | v v v
guarda
Empregados apios a lidarem com situagdes de incéndio e panico v Y v v
Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e restaurantes v | v v v
Utilizagio de servigos qualificados de seguranca privada por 24 horas, 7 v v
dias por semana
Disponibilizagio de informagao e procedimentos de seguranca, contactos | v | v v v
para assisténcia imediata com ilustragio se possivel
1.4 Sanide/Higiene
Pelo menos um empregado por turno com formacgo de técnicas de| v | v v v
primeiros socorros
1.5 Acessos :
Sistema interno de sinalizagfio que permita fécil acesso e circulagio por | v/ | v v v
todo o estabelecimento
Elevador quando o ediffcio tem mais de 3 pisos, incluido o rés-do-chio v v v e !
1.0 Conservacgfo e Manutencio
Programas de prevengiio e controlo para conservagio/ manutengio do| v | v v v
edificio e equipamentos :
Execugo de limpezas periddicas em carpetes, corfinas, janelas, etc, vV v v
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2 Itens Especificos 1k | 2% | 3% | 4%
2.2.1 | Quartos .
Mesa de trabalho ou tocador com iluminagio prépria, ponto de energia v v’ 4
¢ telefone, possibilitando o uso de aparethos electrénicos pessoais em )
100% dos guartos ' o
Limpada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v v
2.2.2 | Casas de banho -
Casa de banho simples colectiva em cada piso, na proporgiio de uma | v/ -
para cada cinco quartos, com drea igual ou superior a 2,50m? e sanitdrios I
independentes em cada piso, na proporgao de uma para cada cinco quartos,
drea igual ou superior a 1,50m?.
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, no v
minimo, em 5% dos quarto's_, com 4rea igual ou superior a 3,50m? , 10%
simples com drea igual ou superior a 2,50m? e 85% com chuveiro, com
drea ignal ou superior a 1,50m?,
‘Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, v
no minimo, em 50% dos quartos, com drea igual ou superior a 3,50 e
2.50m? quando simples.
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, devendo ser completa, v
no-minimo, em 70% dos quartos, com drea igual ou superior a 3,50m? e
2,50m? quando simples.
Agua quente no chuveiro em 100% das casas de banho e chuveiros v v v v
Suporte ou apoio para produtes de banho, no chuveiro, em 100% das v v v
casas de banho :
Secador de cabelo disponivel na recepgiio caso seja solicitado pelo héspede v v v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho v v v v
2.3 | Areas piblicas ' _ '
Relagio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,00m? v vl v v
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com | v v v v
ventilagio natural on forcada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica e
24 | Sector de comunicages )
Equipamento telefonico nas dreas piblicas de uso exclusivo dos héspedes v v | v
Equipamento para fax v v v | v
2.5 Sector de alimentos e hebidas
Sala de refei¢des com drea minima 1,25m? por unidade habitacional v v
Sala de refei¢Bes com 4rea minima 1,50m? por unidade habitacional v v
Restaurante ou coffee shop : v v v v
Cozinheiro.e “bar man” qualificado ‘ v v
Servigo de alimentacdo, com gualidade e em niveis compativeis com a | v/ v v v
categoria do estabelecimento :
Atendimento 24 horas em restanrante de padrfo intermacionat com cardépio v
trilingue
Pequeno almogo, almogo e jantar de padrio intémacional com cardépio | v v v v
bilingue
Servigo de pequeno almogo e refeicGes leves eventualmente oferecidas v v v
Ambiente/conforto/decoragio compativeis com a categoria B v v v v
2.6 | Areas de servigos
Corredores principais com largura minima de 1,00 m v v v v
Bscadas principais com largura minima de 1,00 m e escadas de servigo | v/ !
com fargura minima de 1,00m
Escadas principais com largura minima de 1,10 m e escadas de servico v
com largura minima de 1,10m
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“1tens Gerais 1% 2% 3% | 4%

Escadas principais com largura minima de 1,15 m e escadas de SeIvigo v
com largura minima de 1,15m :

. Escadas principais com largura minima de 1,20 m e escadas de $ervigo v
com largura minima de 1,20 m
Entrada de servigo independente v v v
Copa-central para o preparo de lanches e pequeno almogo v v v
Zona de refeigGes para uso dos trabalhadores e vestidrio e instalagfes [ v/ v v Y

sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

Tabela 6 — Matriz de Classificacdo de MOTEIS

1 Itens Gerais _ 2% | 3%
L1 Quatidade Ambiental
Previsio na estrutura hoteleira'de melhor ambiente, com boas préticas | v/ v
ambientais, basicamente boa integraciio do ambiente com os clientes
1.2 Edificio
Edificio em bom estado de conservaciio v v
1.3 [ Seguranga '
Meios de controlo de entrada e saida de veiculos no estabeleciimento v v
Utilizagio de servi¢o de seguranga no estabelecimento a cargo de um | v/ v
guarda
o Trabalhadores com formagfio para lidar com situagtes de incéndio e pénico | v’ v
14 Saﬁde/Higiene i
" Um trabalhador, no minimo, por turno com formagio em técnicas de | v/ v
primeiros socorros
Protecgio permanente contra insetos e roedores por meio de telas de | v/ v
protec¢io e imunizagtes
Local fechado ou contentor para armazenamento e depésito de lixo. v v
L5 Acessos
Sistema interno de smahzagao que permita facil acesso e circulagio por { v | v
todo o estabelecimento

1.6 Conservacio e Manutengio
Execuglio de limpezas periédicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v

1.7 Atendimento a¢ Haspede
1.7.1 | Servicos de Reservas

Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentementede | v | v/
puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepgio

1.7.2 | Servigo de Recepgiio

.Existéncia do servigo de recepcio, que deverd providenciar assisténciano | v/ v
periodo de 24 horas por dia
1.7.3 { Servigo de Despertar
- Disponibilidade de servigo de despertar v
| 17.4 ] Servigo de Andares
B Servigo de limpeza - v v
1.7.5 | Servigo de Room-Service
v

Servigo de pequeno-almogo 1o quarto
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Itens Gerais 1% | 2%
. Ttens Especificos v
2.1 Portaria/Recepgio ‘
Local ou espago para guarda de bagagem nfo necessariamente fechado | v v
Local para guarda ou sistema de entrega de correspondéncia e mensagens v
22 Sector Habitacional
2.2.1 | Quartos .
Quario de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior | v7-
a 14m? nos quartos duplos e 11m 2 nos quartos individuais em 100% dos
quartos _
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e 4rea igual ou superior '
a 15m? nos quartos duplos e 1201 nos quartos individuais em 100% dos
quartos : :
Quartos reservados para ndo-fumadores 4
‘Sisterna de climatizacio emn 100% dos guartos, v
Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos v "
Telefone em 100% dos quartos ‘ v v
2.2.1 | Casas de banho
Casa de banho privativa simples em 100% dos quartos com drea média, | v/ v
igual ou superior a 2,75m? '
Agua quente no chuveiro e lavatdrio em 100% das casas de banho v v
Chuveiro com drea igual ou superior a 0,80 mZ em 100% das casas de banho v
Secador de cabelo disponfvel na recepgo caso seja solicitado pelo héspede v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho 4 v
2.3} Areas publicas
Relagio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,50m? v
' Rela¢zo de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,55m? ;s \/ K
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre Si, com | v v
ventilacio natural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia ffsica
24 Sector de comunicagdes -
Eguipamento telefénico nas dreas piiblicas de uso exclusivo dos héspedes v
. Equipamento para fax v
25 Sector de alimentos e bebidas
‘Sala de refeigdes com drea minima 1,50m? por unidade habitacional v
Sala de refeigdes com drea minima 1,55m? por unidade habitacional v
Restaurante ou coffee shap - . ' W
2.6 | Areas de servigos
Corredores principais com largura minima de 1,20 m v
Corredores principais com largura minima de 1,30 m 4
Escadas principais com largura minima de 1,20 m e escadas de servi¢o | v/
com largura minima de [,05m
Escadas principais com largura mimima de 1,30 m e escadas de servigo v
com largura minima de 1,05m '
Entrada de servigo independente v
Copa central para o preparo de lanches e café da manhi v
Zona de refei¢des de uso dos trabalhadores e vestidrio e instalagdes | v/ v
sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

1078 — (333)
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Tabela 7 — Matriz de Classificag&o de Pargue de Campismo

i ' Ttens Gerais : 1% 2% | 3% | 4%
‘ 1.1 | Qualidade Ambiental . ' '
Previsfio na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas priticas | v/ v v v
ambientais, basicarente boa integragdo do ambiente com os clientes
Manter um programa interno de treinamento de funciondrios para a redugfio v v
de consumo de energia eléctrica, dgua e redugfio de residuos sélidos.
Manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos { v'. v v v
separados
v

Manter critérios especiais para aquisi¢io de produtos e equipamento que
apresentem eficiéncia energética e redugio de consumo

- 12 Seguranga .
Meios de controlo de'entrada e safda de veiculos no estabelecimento

<
<
<
“

Utilizagdo de servigo de seguranga no estabelemmento a cargo de um | v v
guarda .
Utilizagdo de servigos quahﬁcados de seguranga v v
Empregados aptos a lidarem com situacoes de incéndio e panico v v v v
Gerador de emergéncia automitico eléetrico. v v
13 Saidde/Higiene
_'4’ Um trabalhador, no minimo, por turno, com formagio em técnicas de | v/ v v v
primeiros SOCOITOS ‘
Local fechado ou contentor para armazenamento ¢ depdsito de lixe em | v/ v v v
_ local separado da drea de campismo
14 | Acessos
Sistema interno de sinalizagio que perrmta facil acesso e circulagdo por v v v
todo o estabelecimento.
Acesso a via piblica e cir culagao interna que permita facil transito v v v
de veiculos de reboque
1.5 Conservagiio e Manutengio
Programas de prevengio e controlo para conservagio / manutengiio da v v 4
drea de campismos e equipamentos
v v’ v

Manutencdo periddicas do gramado das 4reas de campismo

&
N
<
<

Execugio de limpezas periddicas nas zonas de campismo

Boa aparéncia/manutencio/ conservacio do edificio. Observincia (v |v | v v
de aspectos minimos manutencio

Muito boa aparéncia/manutengiic/ conservagio do edificio, Nio apresenta
qualquer aspectos de manutengio visivel ao hdspade,

1.6 Atendimento ao Héspede .
Facilidades de atendimento &s pessoas portadoras de deficiéncia fisica e v v
a idosos
Funciondrios disponiveis para a ajuda de montagem de tendas e " 'Y
parqueamento de rebogues e caravanas

ITENS ESPECIFICOS

217 ’Portar;afReCepgao

| Local ou espago para guarda de bagagem junto a recepgio

Lacal para guarda ou sistemna de entrega de correspondéncia e mensagens

Telefone piblico disponivel aos visitantes

N

<
NEYRSEN
N ENENEN

Disponibilidade de computadores com acesso a infernet

22 Area de campismo

Sistema de distribuigio de dgua corrente por meio de fontes, cimentada | v/
em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que
a distincia entre elas nfio exceda os 100 metros
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Sistema de distribuigio de dgua corrente por meio de fontes, cimentada v

em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de mado a que

a distéincia entre elas nio exceda os 60 metros

Sistema de distribui¢io de dgua corrente por meio de fontes, cimentada v

em volta e dispondo de esgotos, espathados pelo parque e de modo a que

a distincia entre elas ndo exceda os 40 metros .

Sistema de distribuicfio de 4gua corrente por meio de fontes, cimentada : v

em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a que .

a distancia entre elas ndo exceda os 30 metros H

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporgo de um paracada | v/

sessenta campistas .

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na propor¢ao de um para cada v

quarenta campistas

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporgio de um para v

cada trinta campistas

Tomadas de comrente, com espelhos anexos, na proporgio de um para v

cada vinte campistas

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo | v*

a que as distincias ndo excedam 120 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo v

a que as distdncias nfio excedam 100 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo v

a que as distincias ndo excedam 80 metros

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de modo v

a que as distincias ndo excedam 60 metros

Numinagao apropriada nas 4reas de servigo do campismeo v v v v

Servigo de bar e snack-bar v v

Loja de conveniéncia v |V v

Cozinha comunitdria RN
2.3 | Instalacfes sanitdrias oL

Instalages sanitdrias com dgua corrente 4 razio de uma unidade para cada v E

vinte e cinco campistas &

InstalagBes sanitdrias com dgua corrente # razdio de uma unidade para v

cada vinte campistas

InstalagBes sanitdrias com dgua corrente & razéio de uma unidade para v

cada quinze campistas

InstalagBes sanitirias com dgua corrente 4 razio de uma unidade para v

cada dez campistas

Chuveiros individuais dotados de antecAmara para vestirio e separados | v’

por sexo, na proporgio de uma unidade para cada dez campistas

Chuveiros individuais dotados de antecimara para vestidrio e separados v

por sexo, na propor¢do de uma unidade para cada oito campistas

Chuveiros individuais dotados de antecAmara para vestidric ¢ separados v

por sex, na proporgio de uma unidade para cada seis campistas

Chuveiros individuats dotados de antecdmara para vestidrio e sepalados v

por sexo, na propor¢io de uma unidade para cada cinco campistas

Lavadouros, com 4gua fria corrente e permanente, na proporgio de uma | v/

unidade para cada trinta campistas

Lavadouros, coin 4gua fria corrents e permanente, na proporgio de urna v

unidade para cada vinte e cinco campistas ' )

T.avadouros, com 4gua fria corrente e penmanente, na proporgio de uma v

unidade para cada vinte campistas '

Lavadouros, com dgua fria corrente e permanente, na proporgio de uma v

unidade para cada quinze campistas
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Lavatérios com bancada e espelho com iluminagio directa v v v
! Tomada a meia altura para utilizagio de equipamertos eléctricos =~ - v v v
2.4 | Area de servigos
Lavadouro de louga na proporgéo de wm para cada setenta campistas v
Lavadouro de louga na propoi¢io de um para cada cinguenta campistas v
Lavadouro de louga na proporgio de um para cada trinta e cinco campistas v
Lavadouro de louga na proporgio de um para cada vinte e cinco campistas v
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporgio de um para cada v
setenta campistas )
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporgio de um para cada v
cinquenta campistas '
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporgo de um para cada v
frinta e cinco campistas
Tanques pararoupae lespeétlvos secadores na propor¢io de um para cada 4
vinte e cinco campistas
2.5 Area de lazer
Area com churrasqueira e mesas v v v
Parque infantil ' v v
; Piscina v v
Aluguer de equipamentos despotivos v v
Moriiforés para recreagiio de adultos e menores de idade v v
Passeios e trilhas ecoldgicas _ v v
Meios para actividades de observagio da natureza e realizagdo de passcios v v
e expedigbes pedestres

. Tabela 8 — Matriz de Classificagdo para Casa de Hospedes

1 ) Itens Gerais . Ix 2% | 3% | 4%

.1 Qualidade Ambiental .

Previsdo na estrutura hoteleira de melhor ambiente, com boas préticas | v/ v
ambientais, basicamente boa integracfio do ambiente com os clientes
Manter um programa permanente para a redugfio de consumo de energia
eléctrica e dgua

Manter medidas permanentes para gestdo de redugio de residuos sélidos

<
<
<
<

Manter um local adeguado para armazenamento de residuos sélidos | v | v v
separados
Manter critérios especials para aquisigo de produtos e equipamento que v
apresentem eficiéncia energética e redugfio de consumo
Locahzagao adequada para casa de héspedes em harmonia com o ambiente | v/ v v v
eem cdnformidade com a legislagio vigente

1.2 | Bdificlo
Edificio construfdo em conformidade com a legislagio vigente parao|v' . | v I ¥
efeito. Entrada independente para héspedes e trabalhadores/entregas.

No caso do gestor éstiver a viver na unidade hoteleira, devera este estar
separado da drea dos héspedes.

Exterior do edificio deve manter o seu estado de conservagio, e decoragéo, | v/ v v
estilo, beleza, limpeza e em harmonia com a cultura e o ambiente.

Exterior do edificio deve manter a sua conservagdo e decoragio, estilo e v v
beleza, limpeza & em harmonia com a cultura e o ambiente. Sinalizagio |
para a circutagdo. [luminagfo apropriada das dreas exteriores do edificto
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Itens Gerais 1% { 2% | 34 | 4%
Excelente manutengfio do edificio. Pintura e decorago atractiva do exterior. v
| Sinalizagfo para a circulagiio. Huminacio especial que valorize a fachada
¢ elementos arquitectdnicos do edificio .
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v
Aparéncia aceitdvel e manutengio/conservagdo do edificio. Observancia | v/
de aspectos minimos de manutengfo. L ~
.1 Boa aparéncia/manutengdo/ conservagio do edificio. Observincia de v
aspectos minimos manuten¢io . |
Muito boa aparéncia/manutengio/ conservagio do edificio. Nio apresenta i
qualquer aspecto de manutencgfio visivel 2o héspede. )
Excelente aparéncia/manutencio/ conservagio do edificio. N&o apresenta SV
gualquer aspecto de manutengio. O estabelec1mento ostenta uma aparéncia
atractiva, :
1.3 Seguranca _
Meios de controlo de entrada e saida de vefculos no estabelecimerito Y
Utilizagfio de servico de seguranga no estabelecimento a cargo de um | v/ v v
guarda
Utilizagdo de servigos qualificados de seguranga pnvada por 24 horas, 7 v
dias por semana
Empregados aptos a lidar com situagdes de incéndio e pénico com | v 4 v v
equipas predeterminadas, com treinamento especifico (assalto, explosio,
inundagées e outros)
Rotas de fuga sinalizadas nas dreas socials ¢ restaurantes v v v v
Disponibiliza¢fo de informacao e procedimentos de seguranga, contactos v
para assisténcia Imediata com ilustragio se possivel
1.4 Satide/Higiene
Um frabalhador, no mfnimo, por turno com formagio em técnicas de | v/ v ' v
primetros socoros : >
Higienizagdo do alimento “in natura” antes do armazenamento v I v
L ocal fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo v vl v
1.5 | Acessos _ . ' ’
Dispor de entrada ao nivel da via piibiica para o uso exclusivo dos clientes, | v v v | v
com facilidades de atendimento para idosos e pessoas portadoras de
deficiéncia fisica
Sistema interno de sinalizacfio que permita facil acesso e eirculagéio por { v v v v
todo o estabelecimento
I.5.1 | Entrada e estaciomanto X .
Entrada do ediffcio deverd devidamente iluminada e possuir um sinal | v/ v v
visivel com o nome da unidade hoteleira. Estacionamento deverd ser 3.5m
de largura com 1 lugar para estacionamento de carros para deficientes
fisicos, e para a seguranca dos héspedes, os estacionamentos devem estar
em bom estado de conservagio.
Mesmio que 3 estrelas, devendo obter a indicagfio clara e fluminagiio v
do parque de estacionamento. Estacionamento bem indicado e ter em
consideragdo a seguranga dos velculos dos hdspedes.
1.6 Conservagio e Manutenciio
Programas de prevencéio e controlo para conservagio / manuntengdo do v v
edificio e equipamentos
Execucdo de limpezas periédicas em carpetes, cortinas, janelas, ete. v v v v
Servigo de manutengio 24 horas por dia - Y '
1.7 Atendimento ao Héspede
Detalhes especiais de cordialidade no atendimento v
Treinamento e orientacdo do pessoal v v v v
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¥
[
*
4
»

Itens Gerais

~

Presteza e cortesia
Apresentagfo, uniforme e identificacio adequada para os empregados

Sala de estar com televisfio

Sistema de climatizagfio (refrigeragio/ventilacio-natural ou forcada) nas
dreas sociais , '

Acesso a internet disponivel a partir de sala de Internet. (Nas localidades
em que o servico estd disponivel)

SNENENEN
NNENENEN
ANANENEN

<

Servigo para guarda de valores dos héspedes v

1.7.1 | Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentemente de | v/ v v
puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepcio

Disponibilidade de servigo de 24 horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servigo de 12 horas
Disponibilidade de servigo de 08 horas , v v

1.7.2 | Servigo de Recepgio

't Existéneia de Servigo de Recepgiio, que deverd providenciar assisténcia 4
1o perfodo de 24 horas por dia

, Bxistencia de Servico de Recepgiio, que deverd providenciar assisténcia v
no periodo de 12 horas por dia : '
Existencia de Servigo de Recepciio, que deverd providenciar assisténcia | v/ v
; no perfodo de 08 horas por dia

1.7.3 | Servigq-de Mensagens

Servigo de mensagens no periodo de 24 horas por dia

ﬁispom’bilidade de um service eficiente de mensangens v . v

1.7.4 1 Servigo de Despertar

Disponibilidade de servigo de despertar
1.7.5 | Servigo de Andares

Servigo de limpeza didria

1.7.6 | Servigo de Room-Service

Servigo de pequeno-almogo no quarto (a pedido) v
1.7.7 | Servigo de Lavandaria
Servigo de lavandaria v | Y
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as 09:00 v
horas da manha
_ | ITENS ESPECIFICOS
2.1 Portaria/Recepgio
Local ou espago para guarda de bagagem nio necessariamente fechado |+ v v
Local ou espago para guarda de bagagem fechado Y
Local para guarda ou sistema de entrega de correspondéncia e mensagens | - v v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servigo de Check-in v [ Y
/ Cﬁeé/‘é —out eficiente
':j.":i Realiiﬁgﬁo de servigos de operagBes cambiais disponiveis aos clientes, v v
7 4 quando autorizados pela entidade competente, segundo a legistacio em
©f vigor . '
Climatizag&c da 4rea destinada & recepgio v v
Pessoal apto a prestar informag@es e servigos de interesse do héspede, com | v/ v v v
presteza, eficiencia e cordialidade
v v

Disponibilidade de um computador com acesso a Internet para os hdspedes

2.1.1. | Payment
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Itens Gerais

1*

2%

3x

4%

Facilidade de pagamentos por cartiio de credito e debito. Informagdes

| sobre este servigo deve estar clara e visivel.

22

Sector Habitacional

Todas as salas e quartos das unidades habitacionais com iluminagio e
ventilagio de acordo com as normas vigentes para edificacBes

N

<

Ambiente/conforto/decoragio compativeis com a categoria

AN

Limpeza didria

Y

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanga de hiéspede

Quartos adaptados para portaderes de deficiéncia

<

\

Quartos reservados para nfo-fumadores

Directdrio com todas as informagdes, hordrios e servigos oferecidos pelo
hotet em 100% dos quartos

NENENENEVEN

NENENENEN EN

Folheto de informag@ies sobre as regras do estabelecimento hoteleiro

Telefones em 100% dos quartos. (Nas localidades em que o servico esté
disponivel) ’

Porta malas em: 100% dos quartos

Sistema de climatizagfo (refrigeragfio/ventilagio-natural ou forgada) nos
quartos

Sisterna de climatizagio em 100% dos quartos.

\

Sisteiha de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100%
dos quartos

Aparelho de TV a cores em 100% dos quartos

Acesso a internet em 100% dos quartos (Nas localidades em que o servigo
estd disponivel)

AN

Armério local especifico para guarda de roupas para guarda de roupa em
100% dos quartos

Almofada e cobertor suplementar disponfvel em 100% dos quartes

Roupa de cama e banho em bom estado de conservagio

‘\r N

Mesa de trabalho ou tocador com iluminag#o prépria, ponto de energia,
possibilitando o uso de aparelhos electrénicos pessoais em 100% dos
quartos

G ENEN

Espelho de corpo inteiro em [00% dos quartos

Léampada de leitura junto &s cabeceiras em 100% dos quartos

Cesto de lixo em 100% dos quartos

AN

Cortina ou persiana em 160% dos quartos

SNRNANEN

NSNS S

Cofre em 100% dos guartos

NNANENENEN

221

Quartos

Minimo de 40% dos guartos con casa de banho privativa

Minimo de 60% dos quartos com casa de banho privativa

Minimo de 80% dos quartos com casa de banho privativa

Minimo de 100% dos quartos com casa de banho privativa

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m ¢ drea igual ou superior
a 14m? nos quartos duplos & 10m? nos quartos individuais em 100% dos

quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior
a 15m? nos quartos duplos e 10m? nos quartos individuais em 100% dos

quartos

Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior |

a 17m? nos quartos duplos e 11in? nos quartos individuais em 100% dos
quartos
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Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior
a 18m? nos quartos duplos e 12m? nos quartos individuais em 100% dos
quartos
| Quando houver terragos, drea minima de 4,00 m? v

\
\

Quando houver terragos, drea minima de 5,00 m?

Camas single com dimensdes superiores a 0,9m x 1,%m e de casal com | v/ v v v
dirmensdes superiores a [,4m x [,9m em 100% dos quartos

2.2.2 | Seguranca nos quartos

Cada quarto deve possuir uma fechadura e chaves ou equivalente que v
permitam a seguranca e privacidade do hdspede

2.2.1 { Casas de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, cont drea igual ou superior { v | v | ¥ v
a 3,502 e 2,50m? quando simples

Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas de'banho
Lavat6rio com espelho em 100% das casas de banho v v
Chuveiro com drea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de banho

Suporte ou apoio para produtos de banho no chuveiro, em 100% das | v/ v v
casas de banho
Secador de cabelo disponivel na recepgiio caso seja solicitado pelohdspede

Tomada & meia altura para barbeador em 100% das casas de banho v v

<
\—
\

<
AN NN BN

*\
RN ENEN

I:pn(;(j'dp papel em 100% das casas de banho
Cestd de lixo, em 100% das casas de banho v
Disponibilidade de acessérios complementares composto por pelo menos | v’ v
2 “amenities”

Outros acessérios em 100% das casas de banha (touca de banho, escova e
pasta de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador
de cabelos, roupio, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, etc.):

Minimo de quatro

Minimo de trés

| Minimo de dois
23 Areas piiblicas
Relagfio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,20m? Y v

Relag#o de 4reas sociais/estar por unidade habitacional de 2,00m?

~

Relacio de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 2,50m?

Casas de banho sociais, masculino ¢ feminino, separados entre si, com | v v i v
ventilagdo natural ou forgada, adaptado para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica
Estacionamento com niimero de vagas ignal ou superior a 10% do nimero v
total de unidades hoteleiras

Estacionamento com niimero de vagas igual ou superior a 15% do
nimero total de unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/
.| desembérque de pessoas com deficigncia fisica e/ou necessidades especiais,
.. 1 devidamente sinalizado

~ 7| Bstacionamento com nuimero de vagas igual ou superior a 20% do

* | mimero total de unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/
desembarque de pessoas com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais,

devidamente sinalizado
Climatizagfio em todas as dreas sociais
Revestimentos, pisos, mobilidrios e decoragio de excelente qualidade

Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes
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2.4 - | Sector de comunicagbes
Equipamento telefénico nas dreas péiblicas de uso exclusivo dos héspedes | v v v v
Area com computadores com acesso a internet (Quando houver v
disponibilidade do servigo na localidade)
2.5 | Sector de alimentos e bebidas B
25.1 | Sala de refeices A .
Sala de refei¢Ses com drea minima 1,25m? por unidade habitacionat v ‘.
Sala de refeigdes com 4rea minima 1,80m? por unidade habitacional v | v
Sala de refeiges com drea minima 2,00m2 por unidade habitacional v
Restaurante ou coffee shop v v | v
Mobilidrio e decoragiio de excelente quai'idade v
Climatizagdo nas salas de refeicdes v v
Servico de pequeno-almogo e refeicdes leves v v v v
Ambiente/conforto/decoragiio compativeis com a categoria v v v v
2.5.2 | Equipamentos
Talheres de inox nos servicos de almogo e jantar do restaurante v 2 e v
Prates de porcelana nos servigos de almogo e jantar do restaurante v v Y
Pratos de porcelana de 1.7 linha em todos 0s servigos de alimentos e bebidas v
do estabelecimento
2,53 | Servigos
Ementa com layout apropriado ¢ design coerente com a decoragfio efon v
tema do restaurante :
RefeigBes servidas com talheres e tagas apropriados v v
Refei¢@es servidas em lougas apropriadas v v
Empregados de mesa com formagio apropriada "/. v
2.6 | Areas de servigos I
Corredores principais com largu-ra minima de 1,25 m v v b
Corredores principais com largura minima de 1,40 m v 4
{ Corredores principais com largura minima de 1,60 m v
Escadas principais com largura minima.de 1,15 m e escadas de servigo | v
com largura minima de 1,10m ‘ .
Escadas principais com Jargura minima de 1,30 m e escadas de servigo v
com largura minima de 1,10m : ;
Escadas principais com largura minima de 1,35 m e escadas de servico v
com largura minima de 1,15m
Escadas principais com largura mfnima de 1,50 m e escadas de servico v
com largura minima de [,20m
Entrada de servigo independente v v v v
Copa central para o preparo de lanches e pequeno-aln*iogo v v v v
Elevador de servigo de uso exlusivo desse fim _ _
“Zona de refei¢des de uso exlcusivo dos trabathadores e vestifrio e | v/ v v v
instalagdes sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores,_ separadas por
SEX0 :
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Tabela 9. Matriz de classificagdo para Casas de Campo e Quintas para Fins Turisticos

. Class.
Itens Gerais O
nica
11 Qualidade Ambiental
Previsio na estrutura hoteleira de me]hor_ ambiente, com boas prdticas | v/
ambientais, basicamente boa integragio do ambiente com os clientes  ~
Manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos | v/
separados
Manter critérios espectais para aquisigio de produtos e equipamento que | v/
apresentem eficiéncia energética e redugio de consumo
1.2 | Edificio
Edificio em bom estado de conservagio v
Boa aparéncia/manutencio/ coﬁservagﬁo do edificio. Observincia de | v
aspectos minimos manutenggo
Todas as dreas pﬁbli{:as, inclusive os comredores, as escadas e a area de | v
estacionamento devem estar devidamente iluminadas
1.3 |Seguranca ‘
Utilizagdo de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um | v’
guarda
Empregados aptos a lidarem com situagées de incéndio e pinico com | v/
treinamento especifico (assalto, explosio, inundagdes e outros)
. ] Disponibilizagio de informag#o ¢ procedimentos de seguranga, contactos | v*
N ) A . . 4. . e -
| para assisténcia imediata com ilustragio se possivel
. Todas as portas dos quartos que tenham comunicagao com as dreas piiblicas | v
ou dreas externas devem possuir urm sistema de fecho que permita ao
héspede trancar a porta quando esteja ocupando ou deixando o quarto
14 Sande/Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turno com formacgéio em técnicas de § v/
primeiros socorros
.| Protecgfio permanente contra insectos e roedores por meio de telas de | v/
protecgio g imunizagoes
Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo v
1.5 . | Acessos .
Sistema interno de sinalizagdo que permita ficil acesso e circulagio por | ¥
todo o estabelecimento
1.6 | Conservacfio e Manuten¢ho
Execuciio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v
1.7 | Atendimento ao Héspede ' '
1.7.1 | Servigos de Reservas
Disponibilidade de Servigo Funcional de Reservas, independentemente de | v/
puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepgéio
Treinamento e orientagio do pessoal v
e Presteza e cortesia v
. Apresentagiio, vestimenta e identificagdo adequada para os empregados [ v *
1 L.7.2 [ Servigo de Recepgao
Existéncia do servigo de recepgio, que deverd providenciar assisténcia no v
periodo de 08 horas por dia
A recepeiio deve situa-se & entrada do estabelecimeno, e oferecer assisténcia | v
e de informac#o acs clientes
1.7.3 | Servico de Andares .
Servigo de limpeza didria v




31 DE DEZEMBRO DE 2013

Itens Gerais gla.s.s'
pica
1.7.4 | Servico de Lavandaria .
Servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem recorrer a empresas | v/
especializadas
12 ITENS ESPECIFICOS
2.1 Portaria/Recepgio
Local ou espago para guarda de bagagem nfo necessariamente fechade | v7 -
2.2 | Sector Habitacional "
2.2.1 | Quartos
Todos os guartos devem ser idenfificados mediante um mimero, que é | v/
colocado no exterior da porta da entrada
Todos 0s quartos devem ter janeta com abertura para o exterior 4
As janelas devem estar equipadas com um matetrial que impega totalmente § v
aentrada da luz
Quarto de dormir com pé direito minimo de 2,60m e drea igual ou superior | v
a 7,5m2 nos quartos duplos e 7.50m? nos quartos individuais em 100%
dos quartos .
Todos os quartos devem possuir pelo menos uma cama individual com | v/
as dimensdes minimos de 0,9 metros x 1,9 metrog ou uma cama de casal
com as dimensdes minimas de 1,4 metros x 1,9 metros
Todos os quartos devern possuir pelo menos uma mesa de cabeceira v
Direciério com todas as informagdes, hordrios e servigos oferecidos pelo | v/
hotel em 100% dos quartos
Aparelho de TV a cores em pelo menos 50% dos quartos v
‘Mesa de trabalho ou tocador e uma cadeira com iluminacfo prépria, | v/
ponto de energia e telefone, possibilitando o uso de aparelhos electrénicos
pessoais em 100% dos quartos
Telefone em 100% dos quartos (nas localidades em que o semgo estd ;v
disponivel) ; Lo
Fampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v
Armério ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos { v/
Todos os guartos devem possuir um sisterna de comunicagfio entre os
quartos ¢ a recepgéio (Nos locais
Cada quarta deve ter pelo menos uma ahnofada, uma fronha, dois lengéis
e um coberior efou um edredon
Todos os quartos devem possuir um sistema de climatizacio (aquecidores
ou ventiladores) dependendo das condiges climéticas locais, devem estar
disponiveis caso o héspede solicite
Todas as tomadas localizadas no quarto devem mostrar a indicagio de v
voltagem, salvo se houver uma indicac8o geral
2.2.2 | Casa de banho
Casa de banho privativa simples em 100% dos quartos com 4rea igual | v
ou superior a 2,50m?, com ventilagfio directa ou artificial com coptinua
renovacéo do ar
Cada casa de banho deve ter uma toalha de banho e outra de rosto para | v’
cada hdspede
Todas as casas de banho devem ter pelo menos um recxplcnte de lixo v
Agua quente e fria no chuveiro e lavatério em 100% das casas de banho | v/
Todas casas de banho devem ter uma cortina ou outro resguardo das | v
banheiras e/ou poliban
2.3 | Areas piiblicas
Relagdo de dreas sociais/estar por unidade habitacional de 1,30m? |4
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Itens Gerais ‘ Class.
Unica

_ Casas de banho sociais, masculino e feminino, separados entre si, com | v/
: ventilaciio natural ou forgada, adaptado para pessoas com deficiéncia fisica

As instalagBes sanitdrias localizadas em dreas pdblicas devem ser equipadas | v
de material de higiene descartdvel '

24 [ Sector de comunicacics _
Equipamento telefénico nas dreas pablicas de uso exclusivo dos hospedes | v

2.5 Sector de alimentos e bebidas
Sala de refei¢Ges com drea minirha 1,50m? por unidade habitacional

\

Fornecer pelo menos pequeno almogo, incluindo ou ndo no valor da didria | v/
ou ndo : )

A qualidade de refeicdies deve estar em harmonia com a classificacdio do | v
estabelecimento
2.6 | Areas de servigos
As zonas de servicos devem estar instaladas de forma a evitar-se a | v/
propagagiio de cheiros e assegurar ¢ seu completo isolamento de outras
dependéncias

Corredores principais com largura minima de 1,20 m ¢ escadas de servigo | v
com largura minima de 1,10m
Zona de refei¢fes para uso dos trabalhadores e vestiftio e instalagSes | v/
sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, separadas por sexo

- v -

""‘l'ébela 10 — Matriz de Classificagio de RESTAURANTES E PIZZARIA

‘ 1 . ) : Itens Gerais 1% | 2% | 3% | Lixo
1.1 Edificio ' '
' Edificio em bom estado de conservagio v v v v
Iluminagfio apropriada das dreas exteriores do edificio v v
v

INuminagio especial que valorize a fachada e elementos arquitecténicos
do edificio

1.2 Seguranga 7
Utilizagfio de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda | v v v v
Empregados aptos a lidarem com situagdes de incéndio e pénico v v v v
Gerador de emergéncia automético v
1.3 Saiide/Higiene
Unm trabalhador, no minimo, por turno com formagfo em técnicas de primeiros | v/ v v v
SOCOT0s ‘
Higienizagfo do alimento “in natura” antes do armazenamento v v v v
1 Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito de lixo v v v v
14 Acessos ' . ‘
Disﬁor de entrada ao nivel da via piiblica para o uso exclusivo dos clientes v v
: §'ist_emz{‘interno de sinalizagdo que‘permita fdcil acesso e circulagio por todo o v v
< | estabelecimento '
1.5 ] Conservagdic e Manutencdo
Programas de prevengiio e controlo para conservagiio / manutencio do ediffcio e v
e equipamentos
Execuciio de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v v v
1.6 Atendimento ao Cliente .
~

Procedimento para atendimento especial para autoridades e personafidades
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Itens Gerais * |3% | 3% |Luxo
Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente v v
Existéncia de servigos de Reservas v v
‘Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento v | v
Area de estacionamento de uso priVa@ivo dos clientes - , v
ITENS ESPECIFICOS ‘ . .
21 |Entrada ‘ ol v v
Afixagsio, em local bem visfvel & que permita uma fécil leitura do exterior, da| v v oY
lista do dia, com os respectivos pregos : '
Entrada para os clientes, independente da emtrada de servico e com visibilidade v v
restrita para o interior do estabelecimento :
Atri_o ou sala de espera com servico de bar v v
Climatizagiio da entrada v v
2.2 Instalacdes sanitdrias
Instalagdes sanitdrias com materiais de qualidade aceitdvel v
Instalagdes sanitérias com materiais nobres e equipamento de boa'qualid_ade v e .
Instalagdes sanitdrias com materiais nobres e equipamento de luxo ' v
Lavatérios com 4gua’corrente quente e fria v v
Lavatérios com bancada e espelho com iluminagio directa v v
2.3 Sala de refeigtes '
Decoragfio e equipamentos.de boa qualidade de modo a proporcionar um | v/ v
ambiente aceitdvel
Deébra«;a'o ¢ equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcionar v
ambiente confortdvel
Decoragiio e equipamentos de excelente gualidade de modo a proporcmnar um v
ambiente requintado !
Sistema de climatizagio ‘ ' . v | v
Areareservada para nio-fumadores ’ - . v
Acessd para pessoas com deficiéncia fisica v v v |
2.4 Servicos de mesa , b
Servigo de refei¢tes dirigido por um chefe de mesa v v
Chefe de mesa com dominio, pelo menos, da lingua portugnesa e inglesa v v
Vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio v v
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servigos de aImogo e jantar do v | v
restaurante
Talheres de inox nos servigos de almogo e jantar do restaurante v v
Pratos de porcelana nos servigos de almogo e jantar do restaurante
Pratos de porcelana de 1.* linha nos servigos de almogo e jantar do restaurante v
Servigo de Barman v v
Chefe de cozinha com formagio especifica v v
Ementa com layout apropnado e desenho coerente com a decoragfo efou tema v
do restaurante
Ementa em portugués e inglés v v
Refei¢Bes servidas com talheres e tagas apropriados v v
Refeicdes servidas em lougas apropriadas v v
Empregados de mesa com formag#o apropriada v v |
2.5 Cozinha
Cozinha com equipamentos bisicos ' v v
Cozinha com maquinaria adequada v
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Itens Gerais o 1% | 2% | 3% |Luxo
Cozinha com equipamentos modernos € novos v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagio com a satade refe1g0es v v
feita de modo a ndo perrmtu a vista da cozinha e a obter-se 0 seu necessério
isolamento, relativamente as zonas destinadas aos clientes
Chmaras frigorificas v e v v
2.6 Areas de servigos
Entrada de servigo independente v v v
Vestidrio e instalagies sanitdrias com chuveiro para os trabathadores, separadas | v/ v | v v
pOr SeX0
‘Tabela 11 — Matriz de Classificacéo de SALAS DE DANCA
i ’ Itens Gerais 1% | 2% | 3% [Luxo
11 Edificio ' '
Edificio em bom estado de conservagéo , ' v v <
Tuminag&o apropriada das dreas exteriores do edificio v 4
Tluminagdio especial que valorize a fachada e elementos arquitectnicos v
i do edificio
1.2 Seguranca
.| Utilizagao de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda | v/ v v v
v ‘Erﬁpregados aptos a lidarem com situagbes de incéndio e pnico Y v v 4
+* | Gerador de emergéncia automatico v
13 | Sande/Higiene o .
Um trabathador, no minimo, por turno com formagiio em técnicas de v v v v
primeiros SGCOITOs
Higienizag#o do alimento “in natura” antes do armazenamento v v v v
Local fechado ou contentor para armazenamento e depésito delixo = [|v v v v
14 ‘| Acessos ‘
Dispor de entrada ao nivel da via piiblica para o uso exclusivo dos clientes | ¥’ v v v
Sistema interno de sinalizagio que permita f4cil acesso e circulagio por v v
todo o estabelecimento
1.5 Conservaciio ¢ Manutengio
Programas de prevengfo e controlo para conservagdo / manutengdo do v v
edificio e equipamentos
Execugio de limpezas peridicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. ' v v v v
1.6 Atendimento ao Cliente 7
Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades v
Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente ‘ v v
. Ex1stenc1a de serv1gos de Reservas v | v
L ‘érea de estacionamento nas proximidades do cstabeiemmento o R4 v
. _Ar_ea de estacionamento de uso privativo dos clientes v
2, Itens Especificos
2.1 Entrada )
Entrada para os clientes, independente da entrada de servico e com v v
visibilidade restrita para o interior do estabelecimento
Vestigrios localizados préximo da entrada v v
Atrio ou sala de espera com servigo de bar v <
Climatizacéo da entrada v v
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_ Itens Gerais i* | 2% | 3% | Luxo

22 Ihstalagﬁes sanitdrias

InstalagGes sanitdrias com materiais de qualidade aceitdvel v

InstalagBes sanitdrias com materiais nobres e equipamento de boa qualidade v v

Instalag@es sanitdrias com materiais nobres e equipamento de Juxo L v

Lavatdrios com dgua corrente quente e fria Vol

Lavatérios com bancada e espelho com iluminagdo directa ol v
2.3 Sala de danca

Lounge ou sala de descanso separada da zona de danga v

Palco para apresentagdes v v

Equipamento de iluminag#io de boa qualidade v 1Y

Equipamento dé iluminagdo de muito boa qualidade ) v

Equipamento de iluminacéio de ultima geragio e de excelente qualidade v

Equipamento de som boa qualidade v v

Egquipamento de som muito boa qualidade v

' ‘Equipamento de som de ultima geragfo e excelente qualidade v

Area externa integrada a zona de danca v

Area externa integrada a zona de dang¢a com mesas e servi¢o de bar v

Servigo de bar com vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio v v

Mobilidrio e decoragdio de boa qualidade v v i

Mobilidrio e decoragio de excelente qualidade v

Sistema de climatizagio v v
24 Sala de refeigfes

Sala de refeicdes separada da zona de danga v

Decoraciio e equipamentos de boa gualidade de modo a proporcionar um | v/ v

ambiente aceitdvel 3 R

Decoragiio e equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcidnar : v

ambiente confortdvel "

Decoragio e equipamentos de excelente qualidade de modo a proporcionar v

um ambiente requintado

Sistema de climatizacio v v

Area reservada para nio-fumadores , : v

Acesso para péssoas com deficiéneia fisica . v v v v
2.5 Servigos de mesa L
_ Servigo de refeig@es dirigido por um chefe de mesa v v
) Chefe de mesa com dominio, pelo menos, da lirigna portuguesa ¢ inglesa v v

Vinhos e bebidas de marcas de reconhecido prestigio v v v

Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servigos de almogo e jantar v v

do restavrante ;

Talheres de inox nos servigos de almogo e jantar do restaurante v v

Pratos de porcelana nos servigos de almogo e jantar do restaurante v

Pratos de porcelana de 1° linha nos servigos de almogo e jantar do restaurante v

Servigo de Barman ‘ s v

Chefe de cozinha com formag8o especifica v v

Ementa em portugués e inglés '

Ementa com layout apropriado e desenho coerente com a decoragio efou v ¥

tema do restaurante

Refeices servidas com talheres e tagas apropriados ¥ v




1078 -— (348) _ [ SERIE — NUMERO 104

7 ‘Itens Gerais . 1% | 2% | 3% | Luxo
RefeigGes servidas em lougas apropriadas v v
i Empregados de mesa coni formagio apropriada v v
2.6 Cozinha
Cozinha com equipamentos bdsicos v v
Cozinha com maquinaria adequada v
Cozinha com equipamentos modermnos e novos v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagfo com a sala de v v

refeigbes feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o
seu necessdrio isolamento, relativamente s zonas destinadas aos clientes

Cémaras frigorificas

2.7 Areas de servigos ]
Entrada de servigo independente v v
Vesti4rio e instalagdes samtérlas com chuveiro para os trabalhadores v v v v
separadas por sexo :
Tabela 12 —~ Matriz de Classificac&o de BAR, SNACK BAR, CERVEJARIA
1 _j"" ] Ttens Gerais 1% [ 2% | 3%
1.1 Edificio
EdIflCIOﬁHl bom estado de conservagio v v v
'I]umma(;ao apr oprlada das Areas exteriores do edificio v
1.2 Seguranga
Utilizagdo de servigo de seguranga no estabelecimento a cargo de um guarda | v/ v v
Empregados aptos a lidarem com situages de incéndio e pénico ' v v v
Gerador de emergéncia avtomdtico
13 Saide/Higiene
Um trabalhador, no minimo, per.turno com formacio em téenicas de | v/ v v
primeiros socorros :
Higienizago do alimento “in natura” antes do armazenamento v v v
Local fechado ou contentor para armazenamento e depdsito dc lixo v v v
14 Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via ptiblica para o uso exclusivo dos clientes | v/ v v
Sistemna interno de sinalizag@io que permita fécil acesso e circulag@o por v
todo o estabelecimento
15 Conservagao e Manutengéo
Programas de prevenciio e controlo para conservagio / manutengao do v
edificio e equipamentos
Execugao de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, ete. v v v
1.6 - Atend1mento ao Cliente
y Procechmento para atendimento especial para autoridades e personahdades
et | Existéncia de telefone.de uso exclusivo do cliente v
| Existéncia de servigos de Reservas v
Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento . v v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes
2 ITENS ESPECIFICOS v v | v
2.1 Entrada v v v
Afixag#o, em local bem visivel e que permita uma fécil leitura do exterior, v v
da lista do dia, com os respectivos pregos
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Itens Gerais 1% | 2% | 3%
Entrada para os clientes, independente da entrada de servico e com v
visibilidade restrita para o interior do estabelecimento -
Atrio ou sala de espera '
Climatiza¢3o da entrada ) v
2.2 Instalagfes sanitarias =
Instalag@es sanitdrias com materiais de qualidade aceitdvet RS e
InstalagGes sanitdrias com matetiais nobrés e equipamento de boa qualidade Jt - | v | v
Instalages sanitdrias com materiais nobres e equipamento de laxo
Lavatdrios com dgua corrente quente e fria v
Lavatérios com bancada e espelho com iluminagfio directa v
2.3 | Sala de refeicfes ‘
Decoragho e equipamentos de boa qualidade de mode a proporcionar vm | v/ v
ambiente aceitdvel
Décor_agﬁo ¢ equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcionar v
ambiente confortdvel ,
Decoragdoe equipaméntos de excelente qualidade de modo a proporcionar
um ambiente requintado :
Sistema de climatizagio v
Arca reservada para nfo-fumadores
Acesso para pessoas com deficiéncia fisica v v v
24 Servigos de mesa
Servico de Barman
Ementa em portugués e inglés
2.5 Cozinha
Cozinha com equipamentos bésicos v v
Cozinha com maquinaria adequada ‘ _ { v
Cozinha com a mais com equipamentos modernos e novos 4 -
Copa, dividida em zona suja e linipa, sendo a comunicagio com a sala de ..’f‘./
refei¢des feita de modo a néio permitir a vista da cozinha e a obter-se o i
seu necessdrio isolamento, relativamente as zonas destinadas aos clientes
Cémaras frigorificas v v v
2.6 Areas de servicos
Entrada de servigo independente v v
Vestidrio e instalagbes sanitdrias com chuveiro para os trabalhadores, | v/ v v
separadas por sexo

Tabela 13 — Matriz de Classificagéo de Saldo de Ch4, Pastelarias, Café e Sorveteria

1 _ Itens Gerais Ix [ 2% | 3%
11 Edificio _
Ediffcio em bom estado de conservagio v LYY
Tluminacfo apropriada das dreas exteriores do edificio v
1.2 Seguranca '
: Utilizagfo de servigo de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda | v v v
Empregados aptos a lidarem com situagfes de incéndio e pénico v v v '
1.3 Satide/Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turnod com formac@o em técnicas de{ v v v
primeiros socorros
Higienizagdo do alimento “in natura” antes do armazenamento v v v




1078 — (350) S _ , ' I SERIE — NUMERO 104

Ttens Gerais 3k [ 29 | 1k
Local fechado ou contentor para armazenarento & depdsito de lixo v v v
. 14 Acessos ) ' ‘
Dispor de entrada ao nivel da via piibiica para o uso exclusivo dos clientes | v/ v v
, Sistema interno de sinalizagfio que permita fécil acesso e circulagfio por v v
todo o estabelecimento
is5 Conservagfio e Manutencgio
' Programas de prevengéo e confrolo para conservagio ." manutengio do v
edificio e equipamentos '
Execuciio de limpezas periédicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v v
1.6 Atfendimento ao Cliente
Existéncia de telefone de uso exclusivo do cliente v
Existéncia de servigos de Reservas v
Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento ’ 4 v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes A v
2 . [ Hens Especificos
2.1 - Entrada
Entrada para os clientes, independente da entrada de servigo e com v
i visibilidade restrita para o interior do estabelecimento
5 Vestidrios localizados préximo da enfrada v
Atx_‘io ou sala de espera com servigo de bar v
/[ 'Climatizagfo da entrada v
22 | InstalagBes sanitdrias
Instalagfes sanitdrias com materiais de qualidade aceitdvel v
Instalag@es sanitarias com materiais nobres e equipamento de boa qualidade v v
Lavdtérios com dgua corrente quente e fria Vv
Lavatdrios cord bancada e espelho com iluminagio directa v
24 |-Sala de refelgoes :
Decoragio ¢ equ1pamentos de boa qualidade de modo a proporcionar um | v v
ambiente aceitivel
Decoragiio ¢ equipamentos de muito boa qualidade, de modo a proporcionar v
ambiente confortivel
Sistema de climatizaggo TV
Area reservada para ndo-fumadores v
Acesso para pesscas com deficiéneia fisica v v v
2.5 Cozinha
Cozinha com equipamentos bisicos v v
Cozinha com maquinaria adequada v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagio com a sala de v
,refcu;oes feita de modo a nfio permitir a vista da cozinha e a obter-se o
seu ndcessdrio isolamento, reIatlvamcnte as zonas destinadas aos clientes
7 Cantaras fngonﬁcas v 4
267" | Areas de servigos -
" 7| Entrada de servigo independente v
Vestidrio e instalagBes sanitarias com chuveiro para os trabalhadores, { v/ v v
separadas por $exo
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]
Verde claro Ref Oracal 063
Verde Bscuro Ref Oracal 613
t " Branco Ref Oracal 010 (white)
LEGENDA
a) Placa de sinalizagfio para identificagéo de Hoteis. O range de classificagiio neste género de
estabelecimento varia entre I e 5 estrelas. ‘ ‘
'b) Placa de sinalizagfio para identificagio de Hoteis — Resort. O range de classificagdo neste
género de estabelecimento varia entre 3¢ 5 estrelas.
¢) Placa de sinalizagfio para identificagio de Lodges. O range de classificagio neste género
de estabelecimento varia entre 1 e 5 estrelas. ‘
. d) Placa de sinalizagdo para identificacio de Hoteis — Remdenmas 0 range de classificagio
neste género de estabelecimento varia entre 1 e 4 estrelas, :
e) Placa de sinalizagfo para identificagio de Pensdes. O range de classificagfio neste género
de estabelec;mento varia entre 1'e 4 estrelas.
f) Placa de sinalizago para identificagéio de Pensdes — Residencias. O range de classn‘icagao
neste género de estabelecimento varia entre 1 e 4 estrelas. -
g) Placa de sinalizagao para identificacio de Hoteis - Apartementos. O range de classificagiio
- neste género de estabelecimento varia entre 2 e 4 esirelas.
T ?_JH)‘PIaca de sinalizago para identificagio de Moteis. O range de classificagfio neste género
- deestabelecimento varia entre 2 e 4 estrelas.

i) Placa de sinalizagfio para idcntiﬁcagéo de Casas de Héspedes. O range de classifica¢io neste
género de estabelecimento varia entre 1 & 4 estrelas.
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7

i) Placa de sinalizagfio para identificagfio de Alojamento Particular para fins tuifsticos. O range
de classificagiio neste género de estabelecimento varia entre 1 e 4 estrelas.

k) Placa-de sinalizago para identificagio de Aluguer de Quartos para fins turfsticos. Estes
estabelecimentos sdo de Classificagfio Unica.

1} Placa de sinalizac#o para identificagio de Conjuntos Turfsticos. Estes estabelecimentos sdo
de Classificagfio Unicz}. _

) Placa de sinalizagio para identificaciio de Casas de Campo. Estes estabelecimentos sio

de Classificaciio Unica,

n) Placa de sinalizagio para identificagio de Estabelecimento de Agro-Turismo. Estes
estabelecimentos sio de Classificacdo Unica.

0) Placa de sinalizagiio para identificacio de Parques de Campismo. O range de classificaciio
neste género estabelecimento varia entre 1 e 4 estrelas. 7

p) Placa de sinalizagiio para identificacéo de Quintas para fins turfsticos. Estes estabelecimentos
sd@o de Classificagdo Unica. ‘

q) Placa de sinaiizagéio para identificagio de Restaurantes. O range de classificagiio neste
género varia entre Luxo, 1%, 28, & 3® classes. :

r} Placa de sinalizagio para identificacdo de Restaurantes Tipicos. O range de classiﬁcééﬁo

'
[
PR SN

neste género varia entre Luxo, 17,2 e 3% classes.

N el

s) Placa de sinalizagéio para identificagdo de Bares. O range de classificaciio neste género varia
entre Luxo, 1, 2% e 3 classes.

t) Placa de sinalizagiio para identificagio de Cervejarias. O range de classificagio neste género
varia entre 1%, 2* e 3% classes.

u) Placa de sinatizacio para identificagiio de Snack-Bares, O range de classificacio neste
género varia entre Luxo, 1%, 2% e 3% classes.

v) Placa de sinalizago para identificago de Pastelarias. Q rangede classificagdo neste género
varia entre 17, 2%, e 3% classes,

w) Placa de sinalizagdo para identifica¢do de Saldes de Chd. O range de classificagio neste
género varia entre Luxo, 1%, 2% e 3" classes,

X} Placa de sinalizagiio para identificagio de Cafés. O range de classificagfio neste género
varia entre 1, 2% e 32 classes.

y) Placa de sinalizagdo para identificagio de Estabelecimentos de Bebidas, O range de

classificagio neste género varia entre 1, 2% e 32 classes.

z) Placa de sinalizagio para identificacio de Pizaria, Estes estabelecimentos sio de
Classificaciio Unica. ‘

aa) Placa de sinalizagio para identificagiio de Sorvetaria, O range de classifica¢do neste género
varia entre LLuxo, 12, 2% e 32 classes.
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Anexo IV

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

Alvard n.°

Fago saber aos que este Alvard virem que, em presenga do processo respeitante ao pedido
formulado por. c
De concesséio de Alvara para

Localizacfo

¢ “Nos termos dos artigos

Concedo ao referido -

o Alvara requerido.

-, N ki
e
RN

Ay i . . . . o . -
E proibido alterar as condicdes fisicas do estabelecimento sem a prévia autorizacio dada
nos termos legais, sob pena de revogacio deste Alvari.

Para constar se lavrou o presente Alvara que por mim
¢ assinado e devidamente autenticado com selo branco em uso

nesta

Este alvard dever4 estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel ao piblico e ser presente a
todos agentes de fiscalizagfo.
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Anexo V

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadera)
(Tipo de actividade)

Nos termos do artigo

CERTIFICADO DO GESTOR DE ESTABELECIMENTO

o titular é

certificado como responsével nos seguintes termos:

Nome completo

Lugar e Data de Nascimento

Nacionalidade’ Bilhete de Identidade / Passaporte n.°

Emitido por Vilido até - de

Formagao em:

de

Instituigdo:

Local de Trabatho

Designaciio da Funcio Ocupacional

Lbcal, aos ' _de de

LT P
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Anexo VI

LIVRO DE
... RECLAMACAO

EXTRACTO DO REGULAMENTO

1. Em todos os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauracio e bebidas & obrigatdrio a fixacio, em local bem
visivel, da indicacéo da engtenc:a do livro de reclamagdes.

2.0 livrode reclamagoes serd obrigatoriamente facultado aos
clientes que (}sohcuem e exibam documentagio comprovativa
da sua identificagdo.

3. O livio de reclamag@es, de modelo consiante do Anexo
VI, dever4 ter termos de abertura e encerramento assinado por
um funciondrio superiormente indicado, com folhas numeradas
e rubricadas pelo mesmo funciondrio; podendo as assinaturas
e rubricas ser de chancela, com folhas em triplicade e auto -
copiativas devendo um exemplar ser entregue ao reclamante,
outro enviado aos servigos de inspecglio e outra permanecer no
estabelecimento.

4, Das reclamagdes nele exaradas deveré o responsdvel pela
gestio do estabelecimento, enviar cdpia integral aos servigos de
inspeccio competentes da 4rea, ou apresentar o proprio livio no
prazo de quarenta e oito horas para efeitos de visto. '

5. E facultada ao responsével pela gestdo do estabelecimento a
apresentagio de alegacBes que tiver por convenientes, no proprio
livro cu na cépia referida no n.° 3.

6. Na hipétese prevista na dltima parte do n.° 3 deste artigo, a
Entidade Inspectiva devera exarar no préprio livro a mengéo de
que o mesmo lhe foi presente, providenciando a comunicagéo pela
via ripida & entidade competente para o licenciamento.

7. Quando o reclamante nio o fizer, deve o responsdvel pela
gestdo do estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro
o nome e a morada daquele.
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Hé-de servir este livro para registar as reclamnacgdes apresentadas nos termos do artigo

TERMO DE ABERTURA

E aberto a

serdo devidamente numeradas e rubricadas por mim.

¢ contém o nimero de pdginas que no termo de edcerramento, todas

o

Lo

Nimero de ordem

Data

Reclamacio
apresentada por

Portador de B.L
n.D

Morador em

~
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Texto de reclamacéo

Data do visto

..............................................................................................................................................

S

............................................
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Anexo Vil

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE o 3,

(Entidade Licenciadora)

Alorr e i

TABELA DE PRECOS DE ALOJAMENTO

Denominagfio do estabelecimento. ..o
Classificagio .....ooveccvievinevinecinieinnns
LoCAHZACHO ..o s rers s e e e e a e e e e e e e rrnne

PRECOS
Maoeda Nacional
Minimo Miximo

Designaciio do aposento

Autorizado EIL, wovrierirsricsersrerseeneensB08 i€ de 200,

a) Nome da Provincia
1. Esta tabela deve ser afixada em lugar visivel & de facil consulta pelo piblico.

2. A falta de afixagio ser objecto de multa.’
-3. Estfo incluidos nesta lista de pregos todos os impestos que directa ou indirectamente recaem sobre o

consumidor.
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Denominagio do Estabelecimento

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

TABELA DE PRECOS DE COMIDAS E BEBIDAS

Anexo VI

Classificagio
Localizagfio .
a)
COMIDAS BEBIDAS
. Preco : Preco
Designagdo iVoeda nacional De&gne&gao da UM Moeda nacional
do prato bebida
Méximo Minimo Miximo Minimo

....................

....................

4) Nomie da provindia

1. Esta tabela deve ser afixada em pelo menos 3 lugares visiveis e de fécil consulta pelo pdblico

2. A falta de afixagfo serd objecto de multa

1. Estéio inclufdos nesta lista de pregos 2 todos s impostos que directa ou indirectamente Tecaem sobre o consbmidor.
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Anexo I1X
Tabela das infraccdes e Penalidades
Infraccs Penalidades
raceas Pena Mulia
1. Construcdes ilegais.
1.1. Construgio ilegal em lugar impréprio. Demoligho 50.000.00 a 100.000.00 MT
1.2 Construgio ilegal em lugar adequado ao desenvolvimento o d
do projecto. N
projeete , » 30.000.00'a 50.000.00 MT
@) Para empreendimentos furisticos; Embargo 20.000.00.4 40,000.00 MT
b) Para estabelecimentos de restauragiio e bebidas e salas o
de danga.
2. Exercicio de actividade sem alvari.
2.1. Para empreendimentos tarfsticos. 20.000.00 MT
2.2. Para estabelecimentos de restauragio e bebidas e salas de danga. 30.000.00 MT
3. Alteracdo ilegal de actividades.
a) Para empreendimentos furfsticos; 50.000.00 MT
b) Para estabelecimentos de restauragio e bebidas e salas 20.000.00 MT
de danga.
4, Livro de Reclamagdes. ) '
Falta de livro de reclamacgbes e ou Incumprimento dos prazos 20.000.00 MT
de averbamento dos textos: : 10.000.00 MT
a) Para empreendimentos turisticos
b) Para estabelecimentos de restauragdo € bebidas e salas
de danga.
5, Uso de Denominacio indevida.
a) Nos empreendimentos turisticos; 20.000.00 MT
B) Nos estabelecimentos de restauragio ¢ bebidas e salas 15.000.00 MT
de danca.
6. Pritica de precos nfio homologados e ou em moeda estrangeira, »
) Nos empreendimentos turfsticos; 50.000.00 MT
b) Nos estabelecimentos de restaura¢do e bebidas & salas

de danga.

30.000.00 MT. -

7. Violagfio das regras de sanidade, higiene alimentar e limpeza.

@) Para empreendimentos turisticos;

5000000 MT - #

b) Para estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas 20.000.00 MT
de danga.
8. Acumulacio de infraciio por violagio das regras de sanidade,
higiene alimentar ¢ limpeza. _
a) Para empreendimentos turisticos; Suspensdoaté seis 50.000.00 MT
b) Para estabelecimentos de restauragdo e bebidas e salas | meses 20.000.00 MT
de danca. :
9, Violacfo das regras de seguranca, contra incéndio.
) Para empreendimentos turisticos; 50.000.00 MT
b) Para estabelecimentos de restauragio e bebidas e salas 30.000.00 MT
de danga.
10. Pritica reiterada de infrac¢des graves que atentem contra | Encerramento
a imagem do turismo nacional ou cologuem em risco os utentes,
11, Violacfio dos direitos e deveres previstos nos artigos da Lei
do Turismo. :
@) Nos empreendimentos turfsticos; 40.000.00 a 50.000.00 MT
b) Nos estabelecimentos de restauragio e bebidas ¢ salas 30.000.00 a 50.000.00 MT
de danca. R )
15.000.00 a 30.000.00 MT

13. Outras infracdes nfio previstas na presente tabela (infraccdes
diversas).
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Anexo X
Tabeia de Taxas de Classificagao
Tipd e Categoria do Empreendimento Turistico Taxa Base Adicional por Quarto
| Por Unidade
Hotéis, Hotéis Resorts, Lodges.
5 estrelas 40.000,00 MT { 100,00 MT
Hotéis , Hotéis Resorts, Lodges, Hotéis Apartamentos, Holéis
Residencias, Penstes, Pensdes Residenciais.
4 estrelas 35.000,00 MT 50,00 MT
Hotéis , Hotéis Resorts, Lodges, Hotéis Apartamentos, Hotéis '
Residencias, Pensoes, Penstes Residenciais, Motéis.
3 estrelas : 30.000,00 MT 50,00 MT
Hotéis , Lodges, Hotéis Apartamentos, Hotéis Residencias, Pensdes, |
PensGes Residenciais, Motéis, ) ]
2 estrelas 25.000,00 MT 50,00 MT
Hotéis , Lodges, Hotéis Remdcncxas Pensies, Pensoes Residenciais,
Pensdes Residenciais.
1 estrela 20.000,00 MT 50,00 MT
Parques de Campismo
;
4 estrelas . 25.000,00 MT 50,00 MT.
3 estrelas , 20.000,00 MT 50,00 MT
Destrelas . TN 15.000,00 MT 50,00 MT
1 estrela i '13.000,00 MT 50,00 MT
Casa de Hdspedes _
4 estrelas 20.000,00 MT 50,00 MT
3 estrelas 16.000,00 MT 50,00 MT
2 estrelas - 13.000,00 MT 50,00 MT )
1 estrela. 10.000,00 MT 50,00 MT
Estabelecimentos de Agro-Tucismo 10.000,00 MT 50,00 MT
(classificacfio dpica) ‘ _
Alojamento Particular Para Fins Turisticos (ciasmﬁcagao Gnica) | 10.000,00 MT 50,60 MT
Aluguer de Quartos Para Fins Turisticos (class:ﬁcagao tnica) 10.000,00 MT 50,00 MT
Quintas Para Fins Turisticos (classificagfio tinica) 13.000,00 MT 50,00 MT
Conjuntos Turfsticos (Classificagéio Unica) 30.000,00 MT
Casas de Campo (Classificacéo Unica) -10.000,00 MT 150,00 MT
Estabelecimentos de Restauracfio ¢ Bebidas Taxa Base Adicional por Capacidade
Restaurante, Restaurante ‘Tipico, Bar, Snack-Bar, Mais de 100 cadeiras ( Por Unidade)
Luxo 40.000,00 MT ' 20,00 MT
1.7 Classe 30.000,00 MT 20,00 MT
2:Classe 4 20.000,00 MT 20,00 MT .
3iClasse .5 v - 15.000,00 MT 20,00 MT
Cervejarias, Saloes de Cha “Pastelarias, café, Estabelecimentos de Mais de 50 cadeiras (Por Unidade)
Bebidas, Sorvetaria .
1.? Classe 18.000,00 MT 15,00 MT
2.2 Classe 15.000,00 MT 15,00 MT
3.2 Classe 10.000,00 MT 15,00 MT
Pizzaria (Classificagdo Unica) 18.000,00 MT 15,00 MT
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Tipo e Categoria do Empreendimento Tur{stico Taxa Base

Adicional por Quarto

Estabelecimentos de Danca

Luxo

. ' 20.000,00 MT

1.2 Classe

18.000,00 MT

2.% Classe

15.000,00 MT

32 Classe _ 10.000,00 MT SRR
a) Para a reclassificagZo geral obrigatdria, as taxas séo reduzidas em 50%. . i -
b) Para a deslocaggo dos técnicos € adicionada uma taxa de 20% sobre a taxa base. : "-"
c) Estabelecimentos com menos de 10 quartos estia sujeitos apenas a taxa base. e
o Anexo Xi
Tabela de Taxas de Licenciamento
N/O Actividade Valor a pagar
1 Alojamento Turfstico

Hotéis, Hotéis Residenciais, Hotéis Apartamentos, Hotéis Resorts, Lodges, Conjuntos
Turisticos : '

* Andlise de PrOJecto .. cvvvviies i sisnenens 1.500,00 MT
* VSO -1 iveviinesees e e s e ie e e e erreieseerenresensresesnennes 2.000,00 MT

CAIVATA .o eee oo e 10,000,00 MT
* Denominagio .....vvevevinsiiricr i eeee e LS00,00 MT

*Registode GeStOr...ooovoiiiiii it 2.500,00 MT

30.500,00 MT

1.2

Pensdes e Penstes Residenciais:

¢ Andlise do Projecto ....coeevvveeeiveriirreivoeeeseeeesesrere s 6,.500.00 MT
$VISLOTIZ 1.+t eee et e e rensenens 000,00 MT

CAIVATA L e, 3.000.00 MT
¢ Denominagio ....veveirr i, 900,00 MT
*Registo do Gestor....ocovv it S00.00 MT

24.500,00 MT

13

Parques de Campismo, Motéis ¢ Estabelecimentos de Agro-Turismo:

* Andlise de Projecto ..........cooooiinninnininen 4.000,00 MT
* VSEOTI oo e 6.000,00 MT

*AIVATA e s 100000 MT
¢ DENOMINACAD . eevveniiiriienenciir v in e e rssersessensensss 300,00 MT

J{ -- : P

- 17,500,00MT

. (Y
o i

L4 -

Aluguer de Quartos para Fins Turfsticos, Casas de Hospedes, Alojamento Particular
e Quintas para fins Turisticos, Casas de Campo:

* Analise de Projecto .....coov e iieiine e 2.000,00 MT
S VISEOMA. .o e 100000 MT

i

8.000,00MT

*Denominagdo......coviiiiiiiiiic e s isn e S00,00 MT

Restauracio e Bebidas e Salas de danca

Salas de danga de Luxo e 1.* classe, Bar de Luxo & 1.2 classe, Snack- Bar de Luxo
e 1.% classe, Saldes de Cha de 1.% classe, Pastelarias de 1. classe, Café de 1.%classe:
a) Andlise de Praojecto .....ooccoenniiien i e 5.000,00

P VISIOMA vvvenie e e 7.000,00

CAIVATA Lo e 8.000,00
*Denominagio ..o e 00,00
*Registode Gestor ....oviiieeiiieccin e, 1.500,00

22.000,00MT

Salas de danga de 2.7, 3.* classes, Bar 2.%, 3.7 classes, Snack - Bar 2.% , 3.%classes,
SalGes de chd de 2.*, 3.2 classes, Cervejarias 2* , 3°classe, Pastelarias de 2% e 3.2
classes , Café de 2.* & 3.% classe;

b) Andlise de ProOjecto .......c.oovvviivirniiriiin e 3.000,00
$ VISIOMA .o e §.000,00

SAWAME 1ot creeie e seer s seernses 7.000,00
* DEnonUNAgA0 ...vvviiei e 900,00

16.500,00MT
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N/O

Actividade

Valor a pagar

2.2

Restaurantes de Luxo e 1.%classes

* ANALSE A8 PrOJECLO 1.vvvuvives crineereriesssresecresescncsssssmessermessssssasissians 5.000.00
# VISTOTI® oovveieeirieeeieineasieessrsisnsreressssrsssssesnsnsenensseneessnmssesnennseennss 100000

CAIVATA Lo 5.000,00

¢ DENOMUNAGE .......c..vvr e eessmssssomsssrssoeessssssosssess s s sese s 500,00
* Registo de Gestor v vvvereieinivrmonieercrrce e 24000,00

23.000,00MT

Restaurante de 2.*, 3.classes
» Anilise de Projecto ............ i

LI T 1o T S U ST UPUUUORS
CAIVATA ..o snrn e nreraencesseeeene e 8.000,00

* Denominagio ........cocoven cieninnyn 500,00
¢ Registo de GESIOr cuvivvviivnert e icsnssnessesisemeneseenesnsnansaen. 1.000,00

4.000,00
6.000,00

19.500,00MT

23

Pizzaria: )
* Andlise de Projeclo .....ooov o essses st
* VISEOMA 1ouvivneeieiniiieeien e svnsenerennescrenensesesenencsersssssnmensensasessns. O,.000,00
CAIVATA L 900000
* Denominacio .. rrreress et ccrrimnrneniressseserresessensrecsanassesnsarnsrsnnesaens 300,00
» Registo de Gestor : weerveesersennnrennmnenennneere 1.000,00

4.000,00

19.500,00MT

2.4

Sorvetarla de 1.°, 2.3, 3. classes:

= Anilise de Projecto ...... ettt eeeeebrerareteeiartesea et et eatnreecaatsaesnnaes anas 3.000,00
® VISEOTA .oy eeieeoiieiriiinieiersssesimrmssrssninscssssesssssensesnsenssnensernnesees 3.000,00

o @ AIVETE coveeee i s neen oo erssereeseseesss 6.000,00
7 e DENOMINAGHD ..o ceeicies e eee e et sasconns S00,00
* Registo de GESIOT ... oivvnivinrensierccreecseenesemreseremsescnrmscenimsssnsecssansns 1.000,00

-

14.500,00MT

T

v o Quiras taxas
Pela alterégﬁn do alvar4 o

Hotéis, Hotsis Residéncias, Hotéis Apartamentos Hotéis Resorts, Lodges, Conjuntos
turfsticos

6.000,00MT

3.2

Pensdes, Pensdes Residéncias ¢ Motéis

5.000.00MT

133

Aluguer de Quartos para Fins Turfsticos, Casas de Hdspedes e Quintas para ﬁns
Turisticos, Alojamento Particular para Fins Turisticos

4.000,00MT

34

Parques de Campismo, Casas de Campo, Estabelecimentos de Ag‘ro~Turismo
e Estabelecimentos de Restaurago e Bebidas .

3.500,00MT

3.5

Salas de danga

3.000,00MT

Pela renovachio de licenca de gestiio

4.1

Empreendimentos Turisticos

2.000,00MT

4.2

Estabelecimentos de Restauracio ¢ Bebidas

500,00MT

Prego — 187,86 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOGAMBIQUE, E.P.




